Altalanos Szerz6dési Feltételek
Hatalyos 2019. November 15.

1. Ervényesség

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) érvényesek a Zakany Szerszamhaz Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal mikddtetett www.zakanyszerszamhaz.hu oldalon elérhetd és
megvasarolhatd valamennyi arucikkre.

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a Zakany Szerszamhaz Kift. és a
Vasarld kdzott ELEKTRONIKUSAN jon létre.

A honlap hasznalataval, tovabba a regisztracioval a VASARLO elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el
a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, illetve elfogadja az adatkezelés ismertetett médjat.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.zakanyszerszamhaz.hu oldalon és ,PDF” formatumban letSlthets.

2. Szerzdédéses partner

A Vasarl6 szerz8déses partnere

Cégadatok:

Cégnév: ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Roviditett cégnév: ZAKANY SZERSZAMHAZ Kit.

Székhely és levelezési cim: 4130 Debrecen, Dozsa Gyorgy utca 32. A. ép.
Cégjegyzékszam: 09-09-011517

Cégjegyzéket vezetd torvényszék cégbirdosaga: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13478164-2-09

Statisztikai szamjel: 13478164-4752-113-09

Ugyvezets: Zakanyné Szilagyi Katalin

Elérhet6ségek:

Kapcsolat: Telefon:+36-30-6450-183

Elektronikus levelezési cim: ertekesites@zakanyszerszamhaz.hu

Kijelolt Gzletiink: 4130, Derecske D6zsa Gyorgy utca 32/a

Nyitva tartas: Hétf6 - Csitoértdk 8:00 - 17:00, Péntek 8:00 - 16:00

Kijelolt Gzletiink: 4029 Debrecen, Faraktar u. 76

Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek, 8:00 - 16:00

Kijelolt Gzletlink: 4200 Hajduszoboszlo, Dozsa Gyorgy ut 24.

Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek, 8:00 - 16:30



A honlap hasznalata

A zakanyszerszamhaz.hu fellletet csak az a személy hasznalhatja, aki elfogadta az adatvedelmi nyilatkozatot és
az ASZF-et. Elfogadasnak minésil az, aki a honlapra belép, és azt hasznalja, azaz ez altal az ASZF és az
adatvédelmi nyilatkozatban lévé felhasznalasi feltételeket megértette és elfogadta, az adatkezelés leirt modjahoz
hozzajarul.

3. A szerzbédés elektronikus megkotéséhez sziikséges lépések leirasa

REGISZTRACIO:
A webaruhazbdl tértend vasarlas kizarolag elézetes regisztraciot kovetden lehetséges.
A regisztracio soran, az oldalon megjelend adatlapot pontosan ki kell télteni.

A sikeres regisztraciot kévetden a belépés az aruhazba az On altal megadott e-mail cim és jelsz6 megadasaval
torténik.

A VASARALAS MENETE, LENYEGES TUDNIVALOK

Valassza ki a megvasarolni kivant terméket, adja meg a megrendelni kivant mennyiséget és ,Helyezze a
kosarba”. Amennyiben tovabbi terméket kivan vasarolni, az eljarast ismételje meg.

A vasarolni kivant termék jellemzéit a konkrét aru informacios oldalabdl tudhatja meg. Az ismertetd leiras
esetleges pontatlansagaért nem vallalunk felel6sséget.

Ha nem kivan tobb terméket vasarolni, a "Kosar" oldalon, kattintson a "Kévetkez&" gombra.

Adatok megadasanal adhatja meg a szallitasi és szamlazasi cimet, valaszthat fizetési és szallitasimddot,
megjegyzést irhat.

Az adatok ellendrzési aldalon tekintheti at a rendelését.

A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett brutté ar, amely a szallitasi koltséget nem tartalmazza.
Minimalis rendelési érték és csomagolasi kdltség aruhazunkban nincs.

A fizetés utanvéttel, bankkartyaval és el6re utalassal torténhet. A szamlat a vasarolt termeket tartalmazo
csomagban helyezzik el. A fizetend6 végdsszeg minden kéltséget tartalmaz. Araink magyar forintban értend6ek
és bruttd arak, tehat tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA) is.

A weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a webaruhaz fenntartja azzal, hogy a
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben hibas ar keriil a webaruhaz feliletére, kilénds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kézismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratél jelentésen eltérd arra, akkor a webaruhaz nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az
ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A RENDELES FELADASA gomb megnyomaésaval rendelése megkiildésre keriil webaruhdzunkba, melyet
kdvetden egy automatikusan generalt e-mail-ben visszaigazolast kap, arrdl hogy megrendelése beérkezett
hozzank.

Nem vallalunk semmilyen felel6sséget az e-mail szolgaltatonal technikai okok miatt elveszett megrendelésekeért!
AZ IRASBELI MEGEROSITES

Az irasbeli megerésités a webaruhaz altal a szerz6dés megkdtése elbtt, vagy legkésdbb a termék atvételekor a
vasarlé részére adott irasos tajékoztatas.



A tajékoztatas tartalmazza a webaruhazat Gizemelteté cégnevét és cimét; a szerz6dés targyanak lényeges
jellemzéit; a terméknek az altalanos forgalmi adét és egyéb kételez terheket is magéaba foglalo arat, az 6sszes
jarulékos koltséget, igy kuléndsen a fuvardijat, szallitasi vagy postakéltséget; a fizetés, a szallitas vagy a
teljesités egyéb feltételeit; az elallas jogat; az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kévetkezményeit,
tovabba azt az esetet is, amikor a vasarlot az elallas joga nem illeti meg; a webaruhaz azon telephelye (fiokja)
vagy egyeéb szervezeti egysége cimét, ahol a vasarld panaszait érvényesitheti; az esetleges jotallas feltételeit,
valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat); a
szerz6dés megszintetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan id6re szél, vagy tartama az egy évet meghaladja.

A SZERZODES
A szerz8déskotés nyelve a magyar.

A megkotott szerz6dés nem minésul irasba foglalt szerz8désnek, aruhazunk azt nem iktatja, az utébb sem a
webaruhaz honlapjan, sem az aruhazat izemeltetd gazdasagi tarsasagnal nem lesz hozzaférheté.

4. Fogyasztonak mindsulé vasarlé jogszabalyon alapulé elallasi és
felmondasi joga

A fogyasztét megilleti a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1:26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében az uzlethelyiségben kivil kotott és a tavollévok kdzott kotott
szerz6dés megkodtése esetén a vasarlastol térténd meghatarozott idén bellli indoklas nélkdli elallas.

Fogyasztdnak mindsil a Polgari Térvénykonyv 8:1. § 3. pontja értelmében az, aki a szakmaja, foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége koren kivil eljaré természetes személy.

A fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat:

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak,
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatodl
szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszté az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kézotti idészakban is gyakorolhatja.

Elallasi jog gyakorlasa:

A fogyaszto az e pontban meghatarozott elallasi jogat a mellékletben talalhato nyilatkozat pontos kitltésével, és
a kitoltott nyilatkozat postai, vagy elektronikus Uton kildoétt levél utjan a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett
elérhet6ségre megkiildeni az e pontban meghatarozott hataridé betartasaval.

Az elallasi jog gyakorlasa akkor jogszer(i, ha fogyaszté a 14 nap lejarta el6tt elkiildi a nyilatkozatot. Ennek
bizonyitasa a fogyasztét terheli. Amennyiben a nyilatkozatot a megjelélt hatarid6ben, minden kétséget kizaréan
igazolhaté médon nem kuldi meg, az ugy min8sul, hogy a fogyaszté nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz
szlkseéges feltételeket, ezért a szerz8dés tovabbra is hatalyban marad.

Postai Uton torténd nyilatkozat kiildés esetén a postara adas datum az iranyado, a nyilatkozatot ajanlott levél
formajaban sziikséges megkuldeni.

E-mail esetében pedig az elektronikusan kuldétt levél megérkezésének idépontja a meghatarozo.
Elallasi jogat a fogyasztd személyesen is gyakorolhatja tzlethelyiséglinkben.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén



Amennyiben a fogyaszté az el6z6 pontban meghatarozott médon elall a szerz6déstél, akkor a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valoé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon bellil visszatériti a
fogyaszt6 éltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Vallalkozasunk az 6sszeget mindaddig visszatarthatja, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardban nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyaszté kotelezettségei elallas esetén

Ha a fogyaszté az ASZF-ben meghatarozott modon elall a szerz6déstél, akkor kételes a terméket haladéktalanul,
de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak atadni. A
visszakuldés akkor min&sil szabalyszerlinek, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt megkiildi.

Tarsasagunk jogosult mindaddig visszatartani a elallassal érintett termék 6sszegét, amig a termék
visszaszolgaltatdsra nem kerdilt.

Elallas esetén a termék visszakuldésének koltsége a fogyasztét terheli. Céglink utanvéttel visszakuldott
csomagot nem vesz at.

A fogyaszt6 felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért. Ezen értékcsdkkenéssel aranyos 6sszeget
céglnk az elallasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen dsszeget a
visszatéritendd vételarbol beszamitéssal levonja. Az értékcsdkkenés nagysaga az elallassal érintett termék
jellege, értéke, valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl eredé kopas/elhasznalddas mértéke alapjan kerdl
megallapitasra.

5. Jotallas

A ZAKANY SZERSZAMHAZ Kft. termékeire jogszabalyon alapulé kételezé jotallas vonatkozik.

A jotéllas id6tartama a tényleges teljesitéstdl szamitott 1 év.

A jotallas aldl a vallalkozasunk mentesiil, ha a hiba a termék :

-nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, vagy

-helytelen tarolas, vagy

-szakszer(tlen tzembe helyezés, vagy

-elemi kar, természeti csapas okozta, vagy

-illetve ha a ZAKANY SZERSZAMHAZ Kft. bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett
Jotallas alapjan a vasarlo kérhet:

a., kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a ZAKANY
SZERSZAMHAZ Kift-nek a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotaban képviselt értéket, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a Vasarldnak okozott érdeksérelmet.

b.,ha a ZAKANY SZERSZAMHAZ Kit. a kijavitast, vagy kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelels
hataridén bellil , a Vasarlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitashoz, vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Vasarlé —valasztasa szerint- a vételar aranyos leszallitasat igényelheti,
a hibat a ZAKANY SZERSZAMHAZ Kit. kdltségére maga kijavittathatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a ZAKANY SZERSZAMHAZ Kit. koteles a terméket kicserélni, feltéve, ha a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.



6. Kellékszavatossag

A Véasarlo kellékszavatossagi igényt érvényesithet, azokért a kellékszavatossagi hibakért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek.

A kellékszavatossag id6tartama fogyaszto esetén ketté év, mas vasarld esetén egy év.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztésa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegeés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett kodltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni a ZAKANY SZERSZAMHAZ Kit-vel.

7. Termékszavatossag

A fogyaszténak eladott ingd dolog hibaja esetén kdvetelheti a termék gyartéjatol, hogy a hibas terméket javitsa ki,
vagy -ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkul nem lehetséges- a terméket
cserélje ki.

A dolog hibaja esetén a Fogyaszté valasztasa élhet a kérhet kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényével, a kettét egyszerre, egymassal parhuzamosan, ugyanazon hiba miatt nem érvényesitheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasaban szerepld tulajdonsagokkal.

Gyartonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazdja.
A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta vagy

a termék a forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A fogyaszté a hiba felismerése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kzdlni.

A termékszavatossagi igényt a forgalomba hozataltdl szamitott két éven belll lehet érvényesiteni.

8. Eljaras hibas termék esetén

Hibas termék esetén, illetve egyéb bejelentés esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az tizletiinkkel az masodik
pontban megadott elérhetéségek valamelyikén.

9. Békeéltetd testlilethez fordulas lehetésége

Ha a Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kdzotti fogyasztéi jogvitat a felek elézetes egyeztetés alkalmaval nem tudjak
megoldani, akkor a fogyasztéonak mindsiilé Vasarlé jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat (vagy a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes), és kezdeményezheti a testlilet
eljarasat.



Fogyaszténak mindsul a Békélteté Testllet elétti jogvitakban a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-kis- és kbzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes testiilet a Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

10. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado, kiilénds tekintettel a 2013. V. térvény,
tovabba a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendeletben foglaltak.

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et barmikor, egyoldaltan médositja.

Derecske, 2019.11.15



