Garantie

1) Conditiile de garantie sunt prevazute in Codul civil, iIn Hotararea de Guvern 45/2014 (26.1L.), in
Ordonanta NGM 19/2014 (29.1V.) si in Hotararea de Guvern 151/2003 (22.1X.).

2) In cazul produselor pe care le-ati achizitionat, puteti face o cerere de garantie sau de reclamatie de
garantie scriind la:

e Adresd de corespondenta: 4130 Derecske, Dozsa Gyorgy 32/A.
e Telefon: +36306450183
e E-mail: ertekesites@zakanyszerszamhaz.hu

,»1. Garantie pentru accesorii
In ce cazuri va puteti exercita dreptul la o garantie pentru accesorii?

In cazul unei prestatii defectuoase din partea Véanzitorului, aveti dreptul de a va indrepta impotriva
Vanzatorului In conformitate cu normele Codului civil.

Ce drepturi aveti in cadrul unei cereri de garantie pentru accesorii?
Puteti - la alegerea dumneavoastra - sd depuneti urmatoarele cereri de garantie:

Puteti alege: sa solicitati o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care una dintre acestea este
imposibild sau ar impune un cost suplimentar disproportionat pentru societate in comparatie cu o alta cerere
de despagubire. in cazul in care nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita
o reducere proportionald a pretului sau, in ultima instantd, puteti renunta la contract. Puteti trece de la un
drept de garantie la altul, dar va trebui sa suportati costul modificarii, cu exceptia cazului in care aceasta a
fost justificata sau dacd compania a oferit un motiv pentru aceasta..

De asemenea, aveti dreptul de a solicita o reducere proportionald a contraprestatiei sau rezilierea contractului
de vanzare, 1n functie de gravitatea incélcarii, daca

a) compania nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, sau a efectuat-o, dar nu a demontat si nu a reinstalat total
sau partial bunurile sau a refuzat sa le adapteze la contract;

b) existd o neindeplinire repetatd a obligatiilor, In ciuda incercarilor societdtii de a aduce bunurile in
conformitate cu contractul;

¢) defectul este de o asemenea gravitate incat sa justifice o reducere imediatd a pretului sau o reziliere
imediatd a contractului de vanzare; sau

d) compania nu s-a angajat sd aduca bunurile in conformitate cu contractul sau este clar, din circumstante, ca
comerciantul nu va aduce bunurile in conformitate cu contractul intr-un termen rezonabil sau fara a aduce un
prejudiciu semnificativ Consumatorului

In cazul in care doriti sa reziliati contractul de vanzare pe motiv de executare defectuoasa, sarcina de a dovedi
ca defectul este nesemnificativ 1i revine companiei.

Aveti dreptul de a retine tot sau o parte din pretul de achizitie rdmas, in functie de gravitatea ncélcarii
contractului, pana cand societatea isi indeplineste obligatiile privind conformitatea prestatiei si executarea
defectuoasa a contractului.

Perioada de timp rezonabila pentru repararea sau inlocuirea bunurilor se calculeazad de la data la care ati
notificat compania cu privire la defect.



Consumatorul trebuie sa pund bunurile la dispozitia companiei pentru a fi reparate sau inlocuite.

Compania trebuie sa asigure returnarea bunurilor inlocuite pe cheltuiala sa. In cazul in care repararea sau
inlocuirea necesita indepartarea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu natura si destinatia
bunurilor 1nainte ca defectul sd devina evident, obligatia de reparare sau de inlocuire include indepartarea
bunurilor neconforme si punerea in functiune a bunurilor furnizate ca bunuri de inlocuire sau reparate sau
suportarea costurilor de indepartare sau de punere in functiune.

Livrarea contraprestatiei este proportionald daca este egald cu diferenta dintre valoarea bunurilor pe care
aveti dreptul sa le primiti in cazul executarii contractului si valoarea bunurilor pe care le primiti efectiv.

Vi puteti exercita dreptul de a rezilia contractul de vanzare prin trimiterea unei declaratii catre companie prin
care va exprimati decizia de reziliere.

In cazul in care neconformitatea se referd numai la o anumiti parte a bunurilor furnizate in temeiul
contractului de vanzare si se aplica conditiile de exercitare a dreptului de reziliere a contractului, puteti rezilia
contractul de vanzare numai in ceea ce priveste bunurile neconforme, dar il puteti rezilia si in ceea ce priveste
orice alte bunuri achizitionate impreuna cu acestea, daca nu se poate astepta iIn mod rezonabil s pastrati
numai bunurile care sunt conforme cu contractul.

In cazul in care reziliati contractul de vanzare in intregime sau 1n ceea ce priveste o parte din bunurile
furnizate in temeiul contractului de vanzare,

a) trebuie sa returnati bunurile la companie pe cheltuiala acesteia; si

b) societatea trebuie sa va ramburseze pretul de achizitie platit pentru bunurile in cauza de indata ce ati primit
bunurile sau certificatul de returnare.

Care este termenul limita pentru a va revendica garantia?

Trebuie s ne informati despre defectiune de indatd ce o descoperiti, dar nu mai tarziu de doud luni de la
descoperirea acesteia. Cu toate acestea, trebuie sa retineti ca nu puteti pretinde niciun drept in temeiul unei
garantii dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la data executdrii contractului. Pentru bunurile
second-hand, aceasta perioada este de un an.

In cazul in care, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, contractul de vanzare prevede furnizarea
continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o perioada determinata, societatea comerciala este
raspunzatoare pentru orice defectiune a bunurilor 1n ceea ce priveste continutul digital sau serviciile digitale
daci defectiunea apare sau devine identificabila

a) pentru o prestare continud de servicii cu o durata care nu depaseste doi ani, in termen de doi ani de la data
livrarii bunurilor; sau

b) pentru un serviciu continuu de mai mult de doi ani, pentru intreaga durata a serviciului continuu

Fata de cine puteti solicita despagubiri de garantie pentru accesorii?

Puteti face o cerere de garantie pentru accesorii impotriva Vanzatorului.

Ce alte conditii existd pentru punerea in aplicare a drepturilor dumneavoastra de garantie pentru accesorii?

In termen de 1 an de la data executirii, puteti solicita o garantie de inlocuire pe baza defectiunii, cu conditia
sa puteti dovedi ca produsul sau serviciul a fost furnizat de catre compania care opereaza magazinul online.
Cu toate acestea, dupa 1 an de la data executdrii, va trebui sa dovediti ca defectul pe care l-ati descoperit
exista la momentul executarii.



Vi rugam si retineti cd Vanzétorul nu vinde produse second-hand in magazinul siu online si in
magazinul de vinzare cu amanuntul..

»2. Garantia produsului
In ce cazuri va puteti exercita dreptul la o garantie a produsului?

in cazul unei defectiuni a unui bun mobil (produs), puteti, la alegerea dumneavoastra, si va exercitati dreptul
prevazut la punctul 1 sau s solicitati o despagubire in temeiul garantiei produsului.

Ce drepturi aveti in cadrul unei cereri de garantie a unui produs?
Ca o cerere de garantie a produsului, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea produsului deteriorat.
In ce cazuri este produsul considerat ca fiind cu defectiuni?

Produsul este cu defectiuni daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe
piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producitor.

Care este termenul limitd panad la care puteti revendica garantia produsului?

Utilizatorul poate inainta o cerere de garantie a produsului in termen de doi ani de la data la care produsul a
fost introdus pe piatd de catre producator. Dupa aceasta perioada, 1si pierde acest drept.

Fata de cine si in ce alte conditii va puteti exercita dreptul la garantie pentru produsele dumneavoastra?

Vi puteti exercita dreptul de a solicita o garantie pentru un produs numai fatd de producatorul sau
distribuitorul bunului mobil. Trebuie sa dovediti ca produsul este defectuos pentru a face o cerere de garantie
a produsului.

In ce cazuri este scutit producatorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a produsului?
Producitorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai dacé poate dovedi ca:
e a fabricat sau a comercializat produsul in alte scopuri decat cele comerciale; sau
e defectul nu era detectabil in conformitate cu stadiul stiintei si tehnologiei la momentul introducerii
pe piatd; sau
e defectiunea produsului rezultd din aplicarea unei cerinte legale sau de reglementare.
Producatorul (distribuitorul) trebuie sd dovedeasca doar un singur motiv de exceptare.
Vi rugdm sa retineti cd nu puteti solicita n acelasi timp o garantie pentru o defectiune a accesoriilor si o
garantie a produsului. Cu toate acestea, In cazul in care cererea de garantie pentru produs este acceptata,

puteti sd va revendicati cererea de garantie pentru accesorii impotriva producatorului pentru produsul inlocuit
sau piesa reparata."

,3. Garantie
In ce cazuri va puteti exercita dreptul la o garantie?

In cazul unei performante defectuoase, Vanzitorul este obligat si ofere o garantie in conformitate cu Hotarare
de Guvern 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum durabile.

Durata garantiei este stabilitd prin lege si este urmatoarea:



a) un an pentru un pret de vanzare de 10 000 HUF sau mai mult, dar care nu depaseste 100 000 HUF;
b) doi ani pentru un pret de vanzare care depaseste 100 000 HUF, dar nu depaseste 250 000 HUF;

¢) Trei ani peste pretul de vanzare de 250 000 HUF.

Nerespectarea acestor termene va duce la pierderea drepturilor.

Perioada de garantie incepe la data livrarii bunurilor de consum catre Consumator sau, in cazul in care
instalarea este efectuatd de Furnizorul de servicii sau de agentul acestuia, la data instalarii.

In cazul in care Consumatorul pune in functiune bunurile de consum la mai mult de sase luni de la livrare,
data de Inceput a perioadei de garantie este data livrarii bunurilor de consum.

Pe baza acestor prevederi, Vanzitorul este obligat sd ofere o garantie in transe pentru masinile-unelte,
maginile de gradind si sculele de mana ca bunuri de consum durabile, in conformitate cu Decretul
guvernamental 151/2003 (IX. 22.), daca vanzarea se face catre un consumator. Un Cumpérator care nu este
un consumator beneficiaza de o garantie de un an pe baza dispozitiilor aplicabile din Codul civil si din
prezentele TCCG.

Perioada de garantie pentru alte dispozitive si produse disponibile pentru cumparare in magazinul online este
de 1 an.

Care sunt drepturile dumneavoastra in cadrul garantiei si in ce limite de timp?
Pe baza cererii dumneavoastra, la alegerea beneficiarului:

- aveti posibilitatea de a solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care garantia aleasa
este imposibil de indeplinit sau ar determina costuri suplimentare disproportionate pentru debitor in
comparatie cu indeplinirea unei alte cereri de garantie, tinand seama de valoarea serviciului in starea
sa initiala, de gravitatea incélcarii contractului si de prejudiciul adus intereselor beneficiarului prin
indeplinirea garantiei; sau

- aveti posibilitatea de a solicita o reducere proportionald a contraprestatiei sau se poate retrage din
contract in cazul in care debitorul nu s-a angajat sa repare sau sa inlocuiasca bunurile, nu poate
indeplini aceastd obligatie n termen de (...) sau daca interesul titularului de drepturi de reparare sau
de inlocuire a incetat s mai existe.

Nu este posibila nici o retragere din cauza unui defect minor.
Obiectivul este de 15 zile.

In conformitate cu articolul 5 din Ordonanta NGM 19/2014 (IV. 29.) privind normele procedurale de tratare
a cererilor de garantie pentru bunurile vandute in cadrul unui contract incheiat intre un consumator si o
companie, Vanzatorul trebuie sa se straduiasca sa efectueze reparatia sau inlocuirea in termen de maximum
15 zile. in cazul in care durata reparatiei sau a inlocuirii depaseste 15 zile, Vanzitorul trebuie sa informeze
Consumatorul cu privire la durata preconizata a reparatiei sau a inlocuirii. Informatiile sunt furnizate, cu
consimtamantul prealabil al Consumatorului, prin mijloace electronice sau prin orice alt mijloc care sa poata
atesta primirea lor de catre Consumator.

Daca se dovedeste ca produsul nu poate fi reparat

In cazul in care, in timpul perioadei de garantie, prima reparatie a bunurilor de consum efectuata de catre
Vanzitor stabileste ca bunurile de consum nu pot fi reparate, Vanzatorul va inlocui bunurile de consum in



termen de 8 zile, cu exceptia cazului in care Utilizatorul a convenit altfel. In cazul in care nu este posibild
inlocuirea bunurilor de consum, Vanzatorul va rambursa pretul de achizitie Utilizatorului in termen de 8 zile.

In cazul in care produsul se defecteaza a patra oara

In cazul in care, in timpul perioadei de garantie, produsul de consum se defecteazi din nou dupi ce a fost
reparat de 3 ori, dacd Utilizatorul nu solicitd o reducere proportionald a pretului de achizitie si daca
Utilizatorul nu doreste ca produsul de consum sé fie reparat sau inlocuit pe cheltuiala societatii, Vanzatorul
va inlocui produsul de consum in termen de 8 zile. In cazul in care inlocuirea bunurilor nu este posibil,
Vanzitorul va rambursa pretul de achizitie Utilizatorului in termen de 8§ zile.

In cazul in care nu este remediatd in termen de 30 de zile

in cazul in care bunurile de consum nu sunt reparate in termen de 30 de zile de la data cererii de reparatie
adresate Vanzatorului, Vanzatorul este obligat sa Inlocuiascad bunurile de consum in termen de 8 zile de la
expirarea perioadei de 30 de zile, cu exceptia cazului in care Utilizatorul a convenit altfel. In cazul in care nu
este posibild Inlocuirea bunurilor de consum, Vanzatorul ramburseaza pretul de achizitie Utilizatorului in
termen de 8 zile de la expirarea termenului de 30 de zile pentru reparatii.

Durata garantiei: perioada de garantie incepe odata cu executarea efectiva a contractului, a carei durata este
stabilitd de legislatia care reglementeaza asa-numita garantie obligatorie. Durata garantiei obligatorii este de
1 pana la 3 ani (garantie pe in transe), astfel cum a fost definitd mai sus, incepand de la data livrarii produsului
catre utilizator sau, in cazul in care dispozitivul urmeaza sa fie pus in functiune, iar acest lucru este efectuat
de catre distribuitor sau de catre agentul acestuia, de la data punerii In functiune. Prin urmare, este important
s subliniem ca perioada de garantie nu incepe neaparat la data achizitiei.

Cdnd este scutitd o societate comerciala de obligatia de garantie?

Vanzatorul este exonerat de obligatia sa de garantie numai daca dovedeste ca cauza defectului a aparut dupa
executarea contractului.

Va rugam sa retineti ca nu puteti face o cerere de garantie si o cerere de garantie pentru aceeasi defectiune in
acelasi timp, sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie pentru aceeasi defectiune, dar aveti
drepturile prevazute de garantie, indiferent de drepturile prevazute la punctele 1 si 2."

1) Utilizatorul (atat consumatorul, cat si non-consumatorul) are dreptul de a solicita garantie..

2) Vanzatorul va fi eliberat de obligatia de garantie numai daca dovedeste ca cauza defectiunii a aparut dupa
executare. Vanzatorul este obligat sa obtind o expertiza profesionald obiectiva si profesionistd care sa
acopere toate viciile, independent de propriile operatiuni. Sd certifice acest lucru la cererea
Consumatorului. O expertizd independenta trebuie sa permitd Vanzatorului si dovedeasca faptul ca
produsul nu era defect la momentul vanzarii.

3) Cererile de garantie pot fi depuse in perioada de garantie. In cazul in care Vanzitorul nu isi indeplineste
obligatia intr-un termen rezonabil la cererea Ultilizatorului, cererea de garantie poate fi Tnaintatd unei
instante 1n termen de trei luni de la expirarea termenului stabilit in cerere, chiar daca perioada de garantie
a expirat deja. Nerespectarea acestui termen duce la pierderea dreptului. Garantia nu afecteaza drepturile
legale ale beneficiarului.

4) In cazul unui transfer de proprietate asupra bunurilor, noul proprietar poate si execute drepturile care
decurg din garantie impotriva debitorului care a acordat garantia.

5) Pentru punerea in aplicare a cererii de garantie, se aplicd mutatis mutandis normele privind exercitarea
drepturilor de garantie pentru accesorii.
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Garantia nu se aplica in cazul in care produsele nu sunt utilizate in scopul lor initial sau daca dispozitivul
este pierdut, deteriorat sau modificat.

Garantia nu este valabild in urmatoarele cazuri:

e  Uzura naturala datorata utilizarii normale,

o Temperaturi extreme: cildurd, flacara, temperaturi continue peste +40 grade Celsius sau sub -30
grade Celsius

e Dacia produsul nu este protejat corespunzator, de exemplu, daca nu este curitat dupa utilizare sau
daca este expus la conditiile meteorologice si la lumina directa a soarelui.

e Utilizarea de produse sau substante de curdtare necorespunzatoare, de exemplu, acizi sau solventi

e Deteriorari cauzate de conditiile meteorologice: de exemplu, ruginire sau modificari de culoare

e Garantia nu se aplicd in special in conditii climatice agresive sau corozive, de exemplu, in conditii
marine sau industriale sau in contact continuu cu apd, substante chimice, cenusa, ciment sau praf.

VIL./ Procedura de solicitare a garantiei (pentru Utilizatorii care sunt Consumatori)
In contractul dintre Utilizator si Vanzator, acordul partilor nu se poate abate de la prevederile Ordonantei
in detrimentul Utilizatorului..

Utilizatorul are obligatia de a face dovada incheierii contractului (prin intermediul unei facturi sau chiar
a unei simple chitante).

Costurile legate de indeplinirea obligatiei de garantie sunt suportate de catre Vanzator (Art. 6:166. Cod
Civil).

Vanzatorul trebuie si tind o evidenta a cererilor de garantie sau de garantie care i-au fost notificate de
catre Utilizator.

O copie a procesului-verbal este pusa la dispozitia Utilizatorului fard intarziere si intr-un mod verificabil.

In cazul in care Vanzitorul nu este in masura si declare caracterul executoriu al cererii de garantie a
Utilizatorului in momentul notificarii sale, Vanzatorul notifica Utilizatorul cu privire la pozitia sa -
inclusiv motivele respingerii cererii si posibilitatea de a recurge la organismul de conciliere 1n cazul
respingerii cererii - in termen de cinci zile lucritoare, intr-un mod verificabil.

Vanzatorul pastreaza registrul timp de trei ani de la data Inregistrarii sale si il prezintd la cererea
autoritatii de control.

Vanzatorul trebuie sd se straduiascd sd efectueze reparatia sau inlocuirea in termen de maximum
cincisprezece zile. In cazul in care reparatia sau inlocuirea dureazi mai mult de 15 zile, Véanzitorul
informeaza Utilizatorul cu privire la timpul estimat pentru reparatie sau inlocuire. Informatiile sunt
furnizate, sub rezerva consimtdmantului prealabil al Utilizatorului, prin mijloace electronice sau prin
orice alt mijloc care poate dovedi primirea de catre Utilizator.



