Bosch szervizfeltételek - akkumulator prémium szerviz
(érvényes 2017. 01. 01.-tol)

1. Ervényességi kor

A Robert Bosch Power Tools GmbH a Bosch Eurépaban 2017. 01. 01-én vagy utana beszerzett
professzionalis (kék) elektromos kéziszerszam-sorozataihoz* (az ,ipari szerszamokat**” kivéve)
tartozé litium-ion technolégiaju toltheté akkumulatoraira és a megfelel6 toltékre (a tovabbiakban
Ltermékek”) vonatkozoan ezen dokumentum szerint ajanlja fel az akkumulator prémium szervizt.
Az ajanlat masodkézbdl torténd beszerzésekre nem érvényes.

2. Akkumulator prémium szerviz

A Robert Bosch Power Tools GmbH felajanlja a termékek megjavitasat illetve cseréjét, ha a
hianyossagokat a Bosch szervizkdzpont vagy egy kijelolt szervizkdzpont megallapitasa szerint
bizonyithatéan anyag- vagy gyartasi hiba, illetve a megfelel6ségi idészakon beliil bekdvetkezett
természetes elhasznaldédas és kopas okozta. Ezen feltételek tekintetében természetes
elhasznalédasnak és kopasnak az mindsiil, ha az akkumulator kapacitasa a Bosch kizarolagos
meghatarozasa szerint 70%-ra csokken.

Az altalunk megallapitott és az akkumulator prémium szerviz hatalya ala es6 hianyossagok
megszlintetése téritésmentesen, javitassal, vagy kifogastalanul mikodé termékre (ami Ujabb
modell is lehet) valo cserével torténik. A kicserélt termékek illetve alkatrészek a Robert Bosch
Power Tools GmbH tulajdonaban maradnak.

A hozzank eljuttatott, az akkumulator prémium szerviz hatalya ala nem esé hianyossagokkal biro,
de javithato termékek esetében a javitasra vonatkozéan arajanlatot adunk. A javitas elfogadasara
vagy a termék visszajuttatasara vonatkozoan az ligyfélnek az arajanlat vagy mas értesités keltétél
szamitott 30 napon beliil kell nyilatkoznia. Ezen nyilatkozat hianyaban a terméket az igyfél
szamara koltségmentesen kiselejtezziik. Az akkumulator prémium szerviz hatalya ala nem esé
hianyossagokkal biré termék visszajuttatasa az lgyfél koltségére torténik.

3. Az akkumulator prémium szerviz idészak

Az akkumulator prémium szerviz id0szak érvényessége a termék megvasarlasanak napjan
kezdddik és 24 honap mulva ér véget (,megfeleléségi id6szak”). Az eredeti vasarlasi bizonylat
datuma a mérvadd. Az idészak meghosszabbitasa nem lehetséges.

4. Regisztracio

Az akkumulator prémium szerviz szolgaltatas igénybe vételéhez az ligyfélnek a megvasarlas
datumatdl szamitott 4 héten beliil regisztralnia kell a terméket. A regisztracio csak interneten
keresztiil torténhet a www.bosch-professional.com/warranty cimen.

A regisztracié csak az online Urlap teljes és pontos kitoltése esetén és akkor érvényes, ha a
Robert Bosch Power Tools GmbH nyomtathato regisztracios igazolassal nyugtazza. A
regisztracios igazolast azonnal menteni kell és/vagy ki kell nyomtatni.

Regisztracié csak akkor lehetséges, ha a vasarlo beleegyezik az ott megadandd adatainak
tarolasaba.

5. Az akkumulator prémium szerviz hatalya ala es6 igény benyujtasa

Az akkumulator prémium szerviz hatalya ala esé valamennyi igényt a megfelel6ségi idészakon
belll kell benyujtani. Ehhez a terméket a kinyomtatott regisztraciés igazolassal és a vasarlas


http://www.bosch-professional.com/warranty

datumat illetve a termék megnevezését tartalmazé eredeti vételi bizonylat masolataval egytitt be
kell nydjtani vagy kildeni az eladonak, a Bosch szerviznek vagy a hasznalati utasitasban
megnevezett kijelolt szervizkozpontok egyikének. Kérjlk, ne kiildjon eredeti dokumentumokat,
mert azokat nem all médunkban visszajuttatni.

A termék eladé vagy kijelolt szervizkozpont szamara valo elkiildése esetén a szallitas az tigyfél
koltségére és kockazatara torténik. A Bosch szervizkozpont megalapozatlan igény esetén sajat
belatasa szerint szallitasi dijat szamithat fel.

6. Akkumulator prémium szerviz szolgaltatasbol valo kizaras kritériumai

(1) A Bosch elektromos kéziszerszamok megfelel6 hasznalat esetén meghatarozott élettartammal
rendelkeznek. A tulterhelés és/vagy a nem megfelel6 hasznalat azonban kedvezétlentil
befolyasolhatja ezt az élettartamot. Ha a felhasznaldk tulterhelik és/vagy nem megfelelé modon
hasznaljak szerszamaikat, a Bosch jogosult az akkumulator prémium szerviz hatalyanak
keretében benyujtott igények elutasitasara. Kilonosképpen vonatkozik ez a kovetkezd esetekre:

* ha a szerszamot olyan teriileten hasznaljak, ahol kilondsen nagy természetes
elhasznalédasnak vagy kopasnak van kitéve (pl. intenziv ipari hasznalat izemi kérnyezetben vagy
folyamatokban, vagy olyan terlileten, amely nyilvanvaléan nem felel meg a szerszam Bosch altal
(kizarolagosan) meghatarozott képességeinek; a Bosch a vitatott igények elbiralasahoz kérheti az
alkalmazasra / hasznalatra vonatkozo bizonyitékok bemutatasat, amelynek elmulasztasa az igény
elutasitasat eredményezheti)

* ha egy adott termékkel kapcsolatban tobb mint harom igény vagy kérés meriilt fel az
akkumulator prémium szerviz keretében ugyanolyan tipusu hibara vagy hianyossagra
vonatkozdan

(2) Az akkumulator prémium szerviz nem terjed ki a kovetkezokre:

» El6re nem lathatd korilmény illetve tlz, robbanas, szélséséges iddjaras, viz vagy
villamcsapas okozta karosodas.

« Atermék azon hibai, amelyek a kezelési utmutatasok figyelmen kivil hagyasara, nem
rendeltetésszerl hasznalatra, rendellenes kérnyezeti feltételekre, nem megfelelé

mUikodési feltételekre, tulterhelésre illetve nem megfeleld szervizre vagy karbantartasra
vezethetdk vissza.

* Nem eredeti Bosch tartozékok, kiegészit6k vagy pétalkatrészek hasznalata altal okozott
hianyossagok.

» Kiilsé erdk, példaul leesés vagy utédés okozta karosodasok.

* Elveszett alkatrészek pétlasa

* Nem a Bosch szervizkozpont vagy kijelolt szervizk6zpont altal részlegesen vagy
teliesen szétszerelt, esetlegesen késdbb ujra 6sszeszerelt termékek.

« Olyan termékek, amelyeken modositasokat vagy kiegészitéseket végeztek.

o Az eldirt jellemzdk csekély mértékl, a szerszam értékét és hasznalhatésagat nem
befolyasold eltéréseire.



7. Zardrendelkezések; egyéb igényekhez valo viszony

« Az lgyfélnek az eladéval kotott vasarlasi szerzédésbél eredd szavatossagi jogait, a
torvényes jogokat is beleértve, ez a program nem korlatozza.

o Az akkumulator prémium szerviz nem hosszabbitja meg és nem terjeszti ki a térvényes
garancia-idészakot illetve a Bosch altal a szerszamra, az akkumulatorra vagy a téltére
vallalt garanciat.

» Az akkumulator prémium szerviz keretében nyujtott szolgaltatasok nem hosszabbitjak
illetve Ujitjiak meg a termékek megfelel6ségiid6szakat.

e Az akkumulator prémium szerviz szolgaltatas a regisztralt termékek hibainak javitasara
vonatkozé jogtdl eltérd igényekre nem terjed ki.

Az akkumulator prémium szerviz feltételeire a német jog vonatkozik, a termékek nemzetkozi
értékesitésére vonatkozdé ENSZ konvencio (CISQG) kizarasaval.

*A Bosch professzionalis (kék) elektromos kéziszerszamai a http://www.bosch-
professional.com/hu/hu/ oldalon talalhato termékek

**Az ipari szerszamok” k6zé az intenziv gyaripari hasznalatra szolgalé nagyfrekvencias, akkus
(Exact/ C-Exact) és levegbs szerszamok tartoznak; a részleteket lasd a
http://www.boschproductiontools.com/com/en/ oldalon

Robert Bosch Power Tools GmbH
70538 Stuttgart

Germany
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