Informatii privind prelucrarea datelor

ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és Szolgéltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag (denumitd in
continuare Operatorul de date) administreaza magazinul online de pe site-ul https://zakanyszerszamhaz.hu.
Datele cu caracter personal ale vizitatorilor site-ului web si ale clientilor magazinului online sunt prelucrate
de catre operatorul de date n conformitate cu dispozitiile legale aplicabile in prezent ale Uniunii Europene,
in special cu REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor, denumit in continuare "GDPR") si cu legislatia
maghiara.

L./ Identitatea operatorului de date

Denumire: ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Sediu: 4130 Derecske, strada Dézsa Gyorgy nr. 32. CI. A.

Numar de inregistrare in ORC: 09 09 011517

Reprezentant: Zakanyné Szilagyi Katalin administrator

Adresa de e-mail: vanzari@zivtool.ro

Telefon: +40373780055

Adresa site web: www.zivtool.ro

Operatorul de date se angajeaza sa protejeze datele cu caracter personal ale clientilor si partenerilor séi si
acorda o mare importanta respectarii dreptului la autodeterminare In materie de informatii al clientilor sai.
Operatorul de date trateaza datele cu caracter personal iIn mod confidential si ia toate masurile de securitate,
tehnice si organizatorice pentru a asigura securitatea datelor..

I1./ Definitii ale termenilor

"date cu caracter personal” inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila ("persoana vizatd"); o persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar,
date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multe elemente specifice identitatii fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective;

,prelucrarea datelor”: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra unor seturi de date cu caracter personal, prin mijloace automatizate sau nu, cum ar
fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

,,operator de date”’: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau orice alt organism care,
singur sau impreuna cu alte persoane, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; in cazul in care scopurile si mijloacele de prelucrare sunt stabilite de dreptul Uniunii sau al
unui stat membru, operatorul sau criteriile specifice de desemnare a operatorului pot fi, de asemenea,
stabilite de dreptul Uniunii sau al unui stat membru;

L persoand Imputernicitd cu prelucrarea datelor”: persoana fizica sau juridicd, autoritatea publica,
agentia sau orice alt organism care prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului;

., persoand vizata”: persoana fizicd sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau orice alt organism cu
care sau cdruia 1i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte terta.
Autoritatile publice care pot avea acces la datele cu caracter personal in contextul unei anchete



individuale in conformitate cu dreptul Uniunii sau al statelor membre nu sunt destinatari; prelucrarea
acestor date de catre autoritatile publice respective trebuie sa respecte normele aplicabile privind
protectia datelor In conformitate cu scopurile prelucrarii;

,,consimtamantul persoanei vizate”: o exprimare libera, specifica, informata si neechivoca a dorintelor
persoanei vizate, prin care aceasta 1si exprima, printr-o declaratie sau printr-un act prin care isi exprima
consimtamantul neechivoc, acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc;

,,eveniment de protectia datelor”: o incalcare a securitdtii care duce la distrugerea accidentald sau
ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod, sau accesul la acestea.

II1./ Principiile care guverneaza prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal trebuie s fie prelucrate in mod legal si echitabil si Intr-un mod transparent
pentru persoana vizata (,,legalitate, echitate si transparentd”);

sunt colectate numai in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare 1n interes public, in scopuri
de cercetare stiintifica si istoricd sau in scopuri statistice nu este consideratd incompatibila cu scopul
initial, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1) (,,/imitarea la scop”),

sd fie adecvate si relevante pentru scopurile prelucrarii si sd se limiteze la ceea ce este necesar
(,,economisirea datelor”);

sd fie exacte si, daca este necesar, actualizate; trebuie luate toate masurile rezonabile pentru a se asigura
ca datele cu caracter personal care sunt inexacte pentru scopurile pentru care sunt prelucrate sunt sterse
sau rectificate fara intarziere (,, exactitate”);

sa fie stocate intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate pentru o perioada de timp care
nu depaseste perioada necesara pentru scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal; datele
cu caracter personal pot fi stocate pentru perioade mai lungi numai in cazul in care datele cu caracter
personal vor fi prelucrate in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau
istorica sau in scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), sub rezerva punerii in
aplicare a masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja drepturile si libertitile
persoanelor vizate, astfel cum se prevede in prezentul regulament (,,stocabilitate limitata”);

sa fie prelucrate astfel incat sa se asigure o securitate adecvata a datelor cu caracter personal, inclusiv
protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, a pierderii, distrugerii sau deteriorarii
accidentale, prin utilizarea unor masuri tehnice sau organizatorice adecvate (,,integritatea §i
confidentialitatea”).

Operatorul este responsabil pentru respectarea celor de mai sus si trebuie sa fie in masura sa demonstreze
aceasta respectare (,, responsabilitate”).

Operatorul de date declara ca prelucrarea va fi efectuatd in conformitate cu principiile stabilite In acest
punct.

IV./ Procese de prelucrare a datelor
1./ Descrierea prelucririi datelor in cadrul functionirii magazinului online si a site-ului web

I) Informatii despre utilizarea cookie-urilor

Operatorul de date utilizeaza cookie-uri atunci cand vizitati site-ul web. Un cookie este un set de
informatii constand din numere si litere pe care acest site web le trimite browserului dumneavoastra



pentru a salva anumite setari, pentru a facilita utilizarea site-ului web si pentru a ajuta la colectarea unor
informatii statistice relevante despre vizitatorii sai.

Unele dintre cookie-uri nu contin informatii personale si nu sunt capabile sa identifice un utilizator
individual, dar unele dintre ele contin un identificator unic - o secventa secretd de numere generata
aleatoriu - care este stocata pe dispozitivul dumneavoastra, asigurand astfel identificarea dumneavoastra.
Durata fiecarui modul cookie este descrisa in descrierea cookie-ului relevant.

Identitatea potentialilor operatori de date care sunt indreptétiti sd cunoasca datele: nu sunt prelucrate
date cu caracter personal de cétre operatorul de date prin utilizarea cookie-urilor.

Contextul juridic si temeiul juridic:

Temeiul juridic al prelucrarii este consimtdmantul dumneavoastra in conformitate cu articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din regulament. Consimtdmantul persoanei vizate nu este necesar in cazul in care singurul
scop al utilizarii modulelor cookie este transmiterea unei comunicari prin intermediul unei retele de
comunicatii electronice sau in cazul in care este strict necesar pentru ca furnizorul de servicii sa furnizeze
un serviciu al societatii informationale solicitat in mod explicit de abonat sau utilizator.

Scopul prelucrarii datelor: identificarea clientilor si urmaérirea vizitatorilor.
Persoane vizate: toate persoanele vizate care viziteaza site-ul web.
Descrierea cookie-urilor utilizate de site-ul web, principalele caracteristici:
Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647)

Internet Explorer (https:/support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU)

A) Utilizarea Google Analytics

Acest site utilizeazad Google Analytics, un serviciu de analiza web furnizat de Google Inc. ("Google"). Google
Analytics utilizeaza "cookie-uri", care sunt fisiere text plasate pe computerul dumneavoastra, pentru a ajuta
site-ul web sd analizeze modul in care utilizatorii utilizeaza site-ul web.

Informatiile generate de modulele cookie de pe site-ul web utilizat de utilizator sunt de obicei transmise si
stocate de Google pe serverele din SUA. Prin activarea anonimizarii IP pe site-ul web, Google va scurta in
prealabil adresa IP a Utilizatorului in statele membre ale Uniunii Europene sau in alte state care fac parte din
Acordul privind Spatiul Economic European.

Adresa IP completa va fi transmisa catre un server Google din SUA si va fi scurtatd acolo doar in cazuri
exceptionale. In numele operatorului acestui site web, Google va utiliza aceste informatii pentru a evalua
utilizarea de catre dvs. a site-ului web, pentru a compila rapoarte privind activitatea site-ului web pentru
operatorul site-ului web si pentru a furniza alte servicii legate de utilizarea site-ului web si a internetului.

Adresa IP transmisd de browserul utilizatorului in cadrul Google Analytics nu va fi combinata cu alte date
detinute de Google. Puteti refuza utilizarea modulelor cookie prin selectarea setdrilor corespunzatoare in
browserul dumneavoastra, insd va rugam sa retineti cd, in acest caz, este posibil sd nu puteti utiliza toate
functionalitatile acestui site web. De asemenea, puteti Impiedica Google sd colecteze si sd proceseze
informatii despre utilizarea de catre dvs. a acestui site web (inclusiv adresa dvs. IP) prin intermediul cookie-
urilor, descarcand si instalind plug-in-ul pentru browser disponibil la urmatorul link
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=



2./ Prelucrarea datelor pe retelele de socializare

Faptul colectarii datelor, sfera de aplicare a datelor prelucrate: numele inregistrat pe reteaua de socializare
Facebook si poza de profil publica a utilizatorului.

Persoane vizate: toate persoanele vizate care s-au inregistrat pe retelele de socializare Facebook si au
"apreciat" site-ul de socializare al operatorului de date sau au contactat operatorul de date prin intermediul
site-ului de socializare.

Scopul colectarii datelor: pentru a partaja, a da "like", a urmari sau a promova anumite continuturi, produse,
promotii sau site-ul in sine pe retelele de socializare.

Durata prelucrarii datelor, termenul limita pentru stergerea datelor, identitatea posibililor operatori care au
dreptul de acces la date si drepturile persoanelor vizate in legatura cu prelucrarea datelor: persoana vizata
poate afla informatii despre sursa datelor, prelucrarea datelor, precum si despre metoda si temeiul juridic al
transferului pe site-ul de socializare relevant. Prelucrarea se efectueaza pe site-ul de socializare, astfel incat
durata prelucrarii, modul in care se efectueaza si posibilititile de stergere si modificare a datelor sunt
reglementate de normele site-ului de socializare in cauza.

Temeiul juridic al prelucrarii: consimtdmantul voluntar al persoanei vizate cu privire la prelucrarea datelor
sale cu caracter personal pe site-ul de socializare.

3./ Prelucrarea datelor legate de inregistrare

Pe site-ul web, utilizatorul are posibilitatea de a crea un cont prin inregistrare. Cumparaturile in magazinul
online sunt posibile numai pentru utilizatorii inregistrati. Atunci cand va Inregistrati In magazinul online,
datele pe care le furnizati vor fi inregistrate.

Contextul juridic si temeiul juridic al prelucrarii datelor:

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate de cétre operatorul de date in timpul
inregistrarii este consimtimantul persoanei vizate. Persoanele vizate isi dau consimtimantul pentru
prelucrarea datelor lor in mod voluntar prin inregistrarea pe site-ul web. Inregistrarea nu este obligatorie,
aveti posibilitatea de a face achizitii fara inregistrare. Dacd va inregistrati, sunteti de acord cu inregistrarea si
stocarea datelor cu caracter personal pe care le furnizati. VA rugdm sa retineti cad va puteti retrage
consimtamantul in orice moment prin e-mail sau prin postd, caz in care datele dumneavoastra cu caracter
personal furnizate in momentul inregistrdrii vor fi sterse. Retragerea consimtamantului nu afecteaza
prelucrarea legala a datelor efectuatd inainte de data retragerii.

Numai persoanele cu varsta de peste 16 ani au dreptul de a-si da propriul consimtdmant voluntar. In cazul in
care persoana vizatd nu a implinit varsta de 16 ani, aceasta isi poate da consimtdmantul cu acordul
reprezentantului sau legal.

Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:

Adresa de e-mail; parola; numele si prenumele. Aceste date sunt inregistrate in baza de date de clienti a
operatorului de date in momentul inregistrarii. Baza de date a clientilor contine date despre obiceiurile de
cumparare ale clientilor, inclusiv:

- data achizitiilor,

- valoarea achizitiilor,

- produse achizitionate.

Operatorul de date pastreaza o evidenta electronica a datelor.



Scopul prelucrdrii datelor:

Scopul bazei de date a clientilor magazinului online pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si a
obiceiurilor de cumparaturi este de a permite operatorului de date sa ofere utilizatorilor magazinului online:
- sa indeplineasca comenzile plasate in magazinul online,

- sa se ocupe de cererile de garantie a produselor (reclamatii, reparatii, inlocuiri, riscumparari)

- sd furnizeze informatii adecvate cu privire la reduceri, oferte personalizate, promotii,

- sa ofere servicii suplimentare si reduceri dupa achizitii,

- sa isi dezvolte in continuare serviciile si produsele,

- sa Inregistreze si sa analizeze obiceiurile lor de cumpdarare pentru a face acest lucru.

Operatorul nu va utiliza datele cu caracter personal in alte scopuri decét cele mentionate. In toate etapele de
prelucrare, prelucrarea trebuie sa respecte acest scop.

Durata de prelucrare a datelor:

Datele vor fi pastrate de citre Operatorul de date pana cand persoanele vizate solicitd stergerea lor. in
conformitate cu legislatia contabila, perioada de valabilitate a inregistrarilor contabile este de 8 ani..

Cine are acces la date (procesatori de date):

Datele pot fi prelucrate de catre angajatii autorizati ai Operatorului de date si ai subcontractantilor acestuia.
Operatorul poate transfera date cu caracter personal citre terti in scopul exclusiv al prelucrarii. Persoana
imputernicitd de catre operator poate prelucra datele cu caracter personal de care a luat cunostintd numai in
conformitate cu instructiunile operatorului, nu poate prelucra datele cu caracter personal in scopuri proprii si
trebuie sd stocheze si sd pastreze datele cu caracter personal in conformitate cu instructiunile operatorului.
Procesatorul de date poate angaja un procesator de date suplimentar, dupa cum stabileste controlorul.

Acest lucru nu se aplica transferurilor care pot fi impuse prin lege, dar care pot avea loc numai in cazuri

exceptionale. Inainte de a da curs fiecirei cereri de date din partea autorititilor publice, operatorul verifica,
pentru fiecare element de date in parte, daca existd un temei juridic si o obligatie de transfer.

4) Prelucrarea datelor in legatura cu comanda
Contextul juridic si temeiul juridic al prelucrarii datelor:

Prelucrarea comenzilor este o activitate de prelucrare a datelor necesara pentru executarea contractului. Daca
ati plasat o comanda in magazinul online, prelucrarea si furnizarea de date este necesara pentru executarea
contractului.

Date prelucrate:

Numele, adresa de expediere si de facturare, adresa de e-mail, numarul de telefon, caracteristicile produsului
achizitionat si data achizitiei

Temeiul juridic pentru prelucrare:

Executarea contractului, articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulament

Scopul prelucrdrii datelor:

Livrarea produsului pe care 1-ati comandat, adicd executarea corespunzatoare a contractului.

Domeniul persoanelor vizate:



Dumneavoastra, persoana 1n cauza. Operatorul nu colecteaza date despre persoana vizata de la terte parti.
Durata prelucrdarii datelor:

Datele vor fi prelucrate timp de 5 ani in conformitate cu termenul de prescriptie de drept civil.

5./ Prelucrarea datelor legate de facturare

Aceastd activitate de prelucrare a datelor este efectuata pentru a indeplini obligatia Operatorului de date de a
emite facturi si de a pastra documentele justificative. In conformitate cu articolul 169 alineatele (1) - (2) din
lege, societitile trebuie sa pastreze documentele contabile care sustin direct si indirect conturile contabile..

Date prelucrate:
Numele, adresa de facturare, adresa de e-mail, numarul de identificare fiscala
Temeiul juridic pentru prelucrare:

Respectarea unei obligatii legale in temeiul alineatului (1) litera (c) din Regulament, pe baza urmatoarelor
dispozitii legale:

- In conformitate cu articolul 159 alineatul (1) din Legea CXXVII din 2007 privind taxa pe valoarea adiugati,
emiterea unei facturi este obligatorie

- In conformitate cu articolul 169 alineatul (2) din Legea C. din 2000 privind contabilitatea, documentele
trebuie pastrate timp de 8 ani

Scopul prelucridrii datelor:

Respectarea de catre operator a obligatiilor sale legale

Domeniul persoanelor vizate:

Persoane fizice care fac o achizitie prin intermediul magazinului online.

Durata prelucrarii datelor:

8 ani de la data facturarii

Transmiterea datelor:

Datele cu caracter personal de pe factura sunt transmise catre NAV in conformitate cu cerintele legale.

Cine are acces la date (procesatori de date):
Datele pot fi prelucrate de catre angajatii autorizati ai Operatorului de date si ai subcontractantilor acestuia

Operatorul poate transfera date cu caracter personal catre terti in scopul exclusiv al prelucrarii. Persoana
imputernicitd de catre operator poate prelucra datele cu caracter personal de care a luat cunostintd numai in
conformitate cu dispozitiile operatorului, nu poate prelucra datele cu caracter personal in scopuri proprii si
trebuie sd stocheze si sa pastreze datele cu caracter personal in conformitate cu dispozitiile operatorului.
Procesatorul de date poate angaja un procesator de date suplimentar, dupa cum stabileste operatorul de date.



Acest lucru nu se aplica transferurilor care pot fi impuse prin lege, dar care pot avea loc numai in cazuri
exceptionale. Inainte de a da curs fiecdrei cereri de date din partea autoritatilor publice, operatorul verifica,
pentru fiecare element de date in parte, daca existd un temei juridic si o obligatie de transfer.

Subcontractant utilizat pentru facturare:

Numele operatorului de date:

Sediul operatorului de date

Numarul de telefon al operatorului de date:
Adresa de e-mail a operatorului de date:

Persoana imputernicita de catre operator contribuie la contabilizarea documentelor justificative pe baza unui
contract scris cu operatorul de date. In acest sens, persoana imputerniciti de catre operator prelucreaza
numele si adresa persoanei vizate in masura in care este necesar pentru registrele contabile, pentru perioada
de timp prevazuta la articolul 169 alineatul (2) Sztv., si le sterge fara intarziere dupa aceea.

In calitate de persoana imputernicita sa prelucreze date, operatorul utilizeaza urmatorul software de facturare

6./ Prelucrarea datelor legate de transportul de marfuri:

Date prelucrate:

Numele, adresa de livrare, adresa de e-mail, numarul de telefon

Temeiul juridic pentru prelucrare:

Executarea contractului, articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulament.
Scopul prelucrarii datelor:

Livrarea produsului pe care 1-ati comandat

Domeniul persoanelor vizate:

Persoane fizice care au comandat produse din magazinul online

Sursa datelor prelucrate:

Datele provin chiar de la persoana vizata

Durata prelucrarii datelor:

Operatorul de date prelucreaza datele 1n acest scop pe durata livrarii bunurilor comandate.
Transmiterea datelor:

Pentru o companie de transport. In calitate de operator de date independent, acestia prelucreazi datele dvs.
personale.

Cine are acces la date (procesatori de date):

Datele pot fi prelucrate de catre angajatii autorizati ai Operatorului de date si ai subcontractantilor acestuia.



Operatorul poate transfera date cu caracter personal caitre terti in scopul exclusiv al prelucrarii. Persoana
imputernicitd de catre operator poate prelucra datele cu caracter personal de care a luat cunostintd numai in
conformitate cu dispozitiile operatorului, nu poate prelucra datele cu caracter personal in scopuri proprii si
trebuie sd stocheze si sa pastreze datele cu caracter personal in conformitate cu dispozitiile operatorului.
Procesatorul de date poate angaja un procesator de date suplimentar, dupa cum stabileste operatorul.

Acest lucru nu se aplica transferurilor care pot fi impuse prin lege, dar care pot avea loc numai in cazuri
exceptionale. Inainte de a da curs fiecarei cereri de date din partea autoritatilor publice, operatorul verifica,
pentru fiecare element de date in parte, daca existd un temei juridic si o obligatie de transfer.

Procesator de date utilizat in timpul transportului:

Persoana imputernicita de catre Operator contribuie la livrarea bunurilor comandate pe baza unui contract
scris cu Operatorul de date. In acest sens, persoana imputernicitd de catre Operator poate prelucra numele,
adresa si numarul de telefon al clientului pe durata livrarii bunurilor comandate, dupa care le va sterge
imediat.

7./ Administrare in regim de garantie

In cazul in care ne contactati cu o reclamatie privind garantia, prelucrarea datelor si furnizarea datelor sunt
esentiale.

Date prelucrate:
Numele, adresa de e-mail, eventual numarul de telefon, datele personale furnizate in reclamatie
Temeiul juridic pentru prelucrare:

Respectarea obligatiei legale a operatorului, articolul 6 alineatul (1) litera (c¢) din regulament. Legislatia
aplicabila: Legea privind protectia consumatorilor CLV din 1997.

In cazul in care contactati Operatorul de date pentru a pune in aplicare cererea dumneavoastra de garantie,
Operatorul de date este obligat sa pastreze reclamatia timp de 5 ani, in conformitate cu articolul 17/A aliniatul
(7) din Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor

Scopul prelucrdrii datelor:

Executarea cererii dumneavoastra de garantie, tratarea corespunzatoare de catre Operatorul de date.
Domeniul persoanelor vizate:

Persoana fizica care a depus o plangere cu privire la un produs/activitate oferit(d) de catre Operatorul de date.
Sursa datelor prelucrate:

Datele de la persoana vizatd sunt prelucrate.

Durata prelucrarii datelor:

5 ani de la sfarsitul perioadei de garantie.



Transmiterea datelor:

Daca este cazul, autoritatea care investigheaza cazul (Autoritatea pentru protectia consumatorilor, instanta
competenta).

8./ Gestionarea altor plangeri ale consumatorilor

Daca ne adresati o plangere cu privire la prelucrarea datelor dvs. si daca furnizarea datelor este esentiala.
Date prelucrate:

Numele, adresa de e-mail, eventual numarul de telefon, datele personale furnizate in reclamatie

Temeiul juridic pentru prelucrare:

Respectarea obligatiei legale a operatorului, articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Regulament. Legislatia
aplicabild: Legea privind protectia consumatorilor CLV din 1997.

In cazul in care contactati Operatorul de date pentru a pune in aplicare cererea dumneavoastra de garantie,
Operatorul de date este obligat sa pastreze reclamatia timp de 5 ani, In conformitate cu articolul 17/A aliniatul
(7) din Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor.

Scopul prelucridrii datelor:

Tratarea reclamatiei dumneavoastra

Domeniul persoanelor vizate:

Persoana fizica care a depus o plangere cu privire la un produs/activitate oferit(a) de catre Operatorul de date
Sursa datelor prelucrate:

Datele de la persoana vizata sunt prelucrate.

Durata prelucrarii datelor:

5 ani dupa ce plangerea a fost inchisa

9./ Date prelucrate in legatura cu justificarea consimtamantului

in timpul inregistrarii, al comenzii, al abonarii la buletinul informativ, sistemul informatic stocheaza datele
informatice legate de consimtamant pentru dovezi ulterioare.

Date prelucrate:

Adresa IP, data consimtamantului

Temeiul juridic pentru prelucrare:

Respectarea unei obligatii legale a operatorului, articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Regulament.

Legislatia aplicabila: prevazuta la articolul 7 alineatul (1) din Regulament.



In cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamdnt, operatorul trebuie sa fie in masurd sa
demonstreze cd persoana vizata si-a dat consimgamadntul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal.”

Scopul prelucrarii datelor:
Dovada consimtaméantului persoanei vizate
Domeniul persoanelor vizate:

Persoana vizatd care se Inregistreaza pe site, comanda un produs si persoana fizica care se aboneaza la un
buletin informativ.

Durata prelucrarii datelor:

Obligatia legald impune ca consimtamantul sa fie verificat in orice moment pe parcursul prelucrarii, astfel
incat acesta va fi stocat pana la expirarea termenului de prescriptie dupa incetarea prelucrarii.

10./ Contact

Daca contactati operatorul de date prin telefon sau e-mail cu o intrebare despre orice produs.
Date prelucrate:

Datele cu caracter personal pe care le furnizati atunci cand ne contactati (nume, adresa de e-mail)
Temeiul juridic pentru prelucrare:

consimtamantul dumneavoastra voluntar, articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulament.
Scopul prelucrarii datelor:

Furnizarea de informatii

Durata prelucrdarii datelor:

Vom prelucra datele in conformitate cu acest temei juridic pana cand contactul este finalizat. In cazul 1n care
se efectueaza o achizitie, sunt necesare urmatoarele informatii pentru incheierea si executarea contractului.

11) Alte prelucrari de date

in cazul in care Operatorul de date intentioneaza si efectueze prelucrari ulterioare, acesta este obligat si va
informeze in prealabil cu privire la circumstantele relevante ale prelucrarii (temeiul juridic, temeiul juridic
pentru prelucrare, scopul, durata, domeniul de aplicare al datelor prelucrate, destinatarii).

Sunteti informat cad operatorul de date trebuie sd se conformeze solicitarilor scrise de date din partea
autoritatilor publice pe baza unui mandat legal. Operatorul va inregistra transferurile in evidentele sale
privind activitatile de prelucrare.

V./ Prelucrarea datelor

in cadrul diverselor sale operatiuni de prelucrare a datelor (descrise mai sus), Operatorul de date utilizeaza
subcontractanti care actioneaza ca procesatori de date in activitatile de prelucrare a datelor. Operatorii de date
cunoscuti la momentul redactarii prezentei informaéri si activitatile de prelucrare pe care acestia le desfagoara
sunt descrisi la aceasta rubrica.

Lista imputernicitilor nu este exhaustiva, operatorul isi rezerva dreptul de a utiliza imputerniciti suplimentari,
a caror identitate va fi notificata individual cel tarziu la inceputul prelucrarii.



A) Subcontractantul utilizat in legatura cu serviciul de stocare:

Numele operatorului de date:
Adresele operatorului de date:
Numar de telefon:

Adresd de e-mail:

B) Operatorul de date utilizat in scopuri contabile

Numele operatorului de date:

Sediul operatorului de date

Numarul de telefon al operatorului de date:
Adresa de e-mail a operatorului de date:

C) Operatorul de date utilizat pentru transportul de méarfuri

Numele operatorului de date:

Sediul operatorului de date

Numarul de telefon al operatorului de date:
Adresa de e-mail a operatorului de date:

D) Prelucrarea datelor legate de facturare:

Numele:

Sediu:

Numele reprezentantului:
Numarul de inregistrare in ORC:
Numarul de identificare fiscala:
E-mail:

Responsabilul cu protectia datelor:
Detalii de contact:

V1./ Masuri de securitate a datelor

Operatorul de date declara ca a implementat masuri de securitate adecvate pentru a proteja datele cu caracter
personal impotriva accesului neautorizat, modificarii, dezvaluirii, transmiterii, divulgarii, stergerii sau

rezultd din modificari ale tehnologiei utilizate.

VII./ Drepturile si posibilititile de exercitarea drepturilor persoanei vizate

1. Dreptul la acces

Aveti dreptul de a primi informatii din partea operatorului cu privire la prelucrarea sau nu a datelor
dumneavoastra cu caracter personal si, in cazul in care are loc o astfel de prelucrare, aveti dreptul de a avea
acces la datele dumneavoastra cu caracter personal si la informatiile enumerate in regulament.

2. Dreptul la rectificare

Aveti dreptul ca datele cu caracter personal inexacte care va privesc si fie corectate de citre operator fara
intarzieri nejustificate, la cererea dumneavoastra. Avand in vedere scopurile prelucrarii, aveti dreptul de a
solicita completarea datelor cu caracter personal incomplete, inclusiv prin intermediul unei declaratii
suplimentare.

3. Dreptul la stergere



Aveti dreptul ca datele cu caracter personal care va privesc sa fie sterse de catre operator fara intarzieri
nejustificate, la cererea dumneavoastra, iar operatorul este obligat sa stearga datele cu caracter personal care
va privesc fara intarzieri nejustificate in anumite conditii.

4. Dreptul de a fi uitat
In cazul in care operatorul a divulgat datele cu caracter personal si este obligat sa le stearga, acesta va lua
masuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice, tinand cont de tehnologia disponibila si de costurile de punere in
aplicare, pentru a informa operatorii care prelucreaza datele ca ati solicitat stergerea legaturilor catre sau a
copiilor datelor cu caracter personal in cauza.

5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul ca, la cererea dumneavoastra, operatorul sa restrictioneze prelucrarea daca este indeplinitd una
dintre urmatoarele conditii:

Contestati exactitatea datelor cu caracter personal, caz 1n care restrictia se aplicd pentru o perioada de timp
care permite operatorului sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal;

prelucrarea este ilegald si va opuneti stergerii datelor si solicitati, in schimb, restrictionarea utilizarii acestora;

operatorul de date nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar dumneavoastra
aveti nevoie de ele pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale;

v-ati opus prelucrarii de date; In acest caz, restrictia se aplica pentru perioada pana cand se stabileste daca
motivele legitime ale operatorului prevaleaza asupra motivelor dumneavoastra legitime.

6. Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care le-ati furnizat unui operator
intr-un format structurat, utilizat in mod obignuit si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a transmite
aceste date unui alt operator, fara a fi impiedicat de catre operatorul caruia i-ati furnizat datele cu caracter
personal (...)

7. Dreptul la opozitie

In cazul prelucrarii bazate pe interesul legitim sau pe autoritatea publica ca temei juridic, aveti dreptul de a
va opune in orice moment, din motive legate de situatia dvs. particulara, prelucrarii datelor dvs. cu caracter
personal, inclusiv credrii de profiluri pe baza dispozitiilor mentionate mai sus, prin (...).

8. Obiectie in cazul solicitarii directe

In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a
va opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc in astfel de scopuri, inclusiv
crearea de profiluri, in cazul in care este legatd de marketingul direct. Daca va opuneti prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal n scopuri de marketing direct, datele dumneavoastra cu caracter personal
nu mai pot fi prelucrate in aceste scopuri.

9. Procesul decizional automatizat in cazuri individuale, inclusiv crearea de profiluri

Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata, inclusiv crearea
de profiluri, care produce efecte juridice in ceea ce va priveste sau va afecteaza in mod similar si semnificativ.

Alineatul precedent nu se aplicd 1n cazul in care decizia:



- este necesard pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra si operator;

- masura este permisa de legislatia Uniunii sau a unui stat membru aplicabild operatorului, care
prevede, de asemenea, masuri adecvate pentru a va proteja drepturile si libertdtile si interesele
legitime; sau

- se bazeaza pe consimtdmantului dumneavoastra.

Termen limita de actiune

Operatorul va informeaza cu privire la masurile luate cu privire la aceste cereri fara intarzieri nejustificate si,
in orice caz, in termen de o luna de la primirea cererii.

Daca este necesar, acest termen poate fi prelungit cu 2 luni. Operatorul va va informa cu privire la aceasta
prelungire, precizdnd motivele intarzierii, in termen de o luna de la primirea cererii.

In cazul in care operatorul nu da curs solicitarii dumneavoastra, acesta va va informa fara intarziere si cel
tarziu in termen de o lund de la primirea cererii cu privire la motivele pentru care nu a actionat, la posibilitatea
de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere si la dreptul dumneavoastra la o cale de atac judiciara.

IX./ Securitatea prelucrarii datelor

Operatorul de date si persoana Imputernicitd de catre operator si persoana imputernicita de catre operator pun
in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate, tinind seama de stadiul actual al tehnicii si de costurile
de punere in aplicare, de natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, precum si de
diferitele grade de probabilitate si de gravitate a riscului pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice,
pentru a asigura un nivel de securitate corespunzator nivelului de risc, inclusiv, daci este cazul, printre altele:

- pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal,

- asigurarea confidentialitatii, integritatii, disponibilitatii si rezilientei continue a sistemelor si serviciilor
utilizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

- capacitatea de a restabili 1n timp util accesul la datele cu caracter personal si disponibilitatea acestora in
cazul unui incident fizic sau tehnic;

- o procedurd pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodica a eficacitdtii masurilor tehnice si
organizatorice luate pentru a asigura securitatea prelucrarii datelor.

Datele prelucrate trebuie stocate intr-un mod care sa impiedice accesul neautorizat.

Metoda de stocare a datelor prin mijloace computerizate trebuie aleasa astfel incat acestea sa poata fi sterse,
tinand seama si de orice termen de stergere diferit, la sfarsitul termenului de stergere sau daca este necesar
in alt mod. Stergerea este ireversibila.

Operatorul de date adopta urmatoarele masuri specifice de securitate a datelor:
Securitate IT

Calculatoarele si dispozitivele mobile (alti purtatori de date) utilizate in cursul prelucrarii datelor sunt
proprietatea operatorului de date. Utilizarea privatd a acestor dispozitive este interzisa, iar operatorul are
dreptul de a le controla, sub rezerva unor garantii adecvate, dupa ce au fost luate méasurile corespunzatoare.

Sistemul informatic care contine datele cu caracter personal utilizate de catre operatorul de date este echipat
cu protectie antivirus si firewall.

Pentru a asigura securitatea datelor stocate in format digital, subcontractantul operatorului de date utilizeaza
copii de rezerva si arhivare a datelor. Copiile de rezerva sunt zilnice si sunt stocate pe server.

Accesul la calculatorul serverului central este permis numai persoanelor autorizate si desemnate.



Accesul la datele de pe calculatoare este posibil numai cu un nume de utilizator gi o parola.
X./ Informarea persoanei vizate cu privire la incilcarea securititii datelor cu caracter personal

1) In cazul in care Incilcarea datelor cu caracter personal este susceptibild sa genereze un risc ridicat pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice, operatorul de date informeaza, fara intarzieri nejustificate, persoana
vizata.

2) Informatiile furnizate persoanei vizate descriu in mod clar si vizibil natura incélcarii datelor cu caracter
personal si furnizeaza numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau ale altei
persoane de contact care poate furniza informatii suplimentare; descriu consecintele probabile ale incalcarii
datelor cu caracter personal; descriu masurile luate sau preconizate de operator pentru a remedia incalcarea
datelor cu caracter personal, inclusiv, daca este cazul, masurile de atenuare a oricaror consecinte negative ale
incalcarii datelor cu caracter personal.

3) Nu este necesar ca persoana vizatd sd fie informatd in cazul in care este indeplinitd oricare dintre
urmatoarele conditii:

- operatorul de date a implementat masuri tehnice si organizatorice de protectie adecvate, iar aceste masuri
au fost aplicate datelor afectate de incélcarea securitatii datelor cu caracter personal, in special masuri, cum
ar fi utilizarea criptarii, care fac datele ininteligibile pentru persoanele care nu sunt autorizate sa aiba acces
la datele cu caracter personal;

- operatorul de date a luat masuri suplimentare in urma incélcarii securitatii datelor cu caracter personal
pentru a se asigura ca nu mai exista probabilitatea ca riscul ridicat pentru drepturile si libertatile persoanei
vizate sa se materializeze;

- informarea ar necesita un efort disproportionat. In astfel de cazuri, persoana vizata ar trebui sa fie informata
prin intermediul unor informatii facute publice sau printr-o masura similara care sd garanteze ca persoana
vizata este informata intr-un mod la fel de eficient.

In cazul in care persoana vizatd nu a fost inca notificatd de cétre operatorul de date cu privire la incalcarea
datelor cu caracter personal, autoritatea de supraveghere poate, dupa ce a analizat daca incéalcarea datelor cu
caracter personal este susceptibila de a prezenta un risc ridicat, sa dispuna informarea persoanei vizate.

Raportarea unui eveniment privind protectia datelor citre autoritate

Evenimentul de protectie a datelor este comunicat de catre operatorul de date autoritatii de supraveghere
competente in temeiul articolului 55 fara intarzieri nejustificate si, daca este posibil, in termen de cel mult 72
de ore de la data la care a luat cunostintd de acesta, cu exceptia cazului in care este putin probabil ca
evenimentul de protectie a datelor si prezinte un risc pentru drepturile si libertitile persoanelor fizice. In
cazul in care notificarea nu se face in termen de 72 de ore, aceasta este insotitd de motivele care justifica
intarzierea.

Revizuirea in cazul prelucrarii obligatorii a datelor

Cu exceptia cazului 1n care durata prelucrarii obligatorii sau reexaminarea periodica a necesitatii acesteia este
determinata de lege, de o reglementare guvernamentala locala sau de un act juridic obligatoriu al Uniunii
Europene, operatorul de date examineaza, cel putin o datd la trei ani de la Inceputul prelucrarii, daca
prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate de catre operator sau de catre o persoand imputernicita de
operator care actioneaza in numele sdu sau conform instructiunilor sale este necesara in scopul prelucrarii.

Operatorul de date documenteazd circumstantele si rezultatele acestei revizuiri, pastreaza aceasta
documentatie timp de zece ani dupa revizuire si o pune la dispozitia Autoritatii Nationale pentru Protectia
Datelor si Libertatea Informatiei (denumita in continuare: Autoritatea), la cerere.



Posibilitatea de reclamatie

Reclamatiile impotriva unor posibile incalcari din partea operatorului pot fi depuse la Autoritatea Nationala
pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg (Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si
Libertatea Informatiei)

1055 Budapesta, strada Falk Miksa nr. 9-11.

Adresa de corespondenta: 1363 Budapesta, C.P. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

XI./ Alte dispozitii

Informatiile privind prelucrarea datelor care nu sunt enumerate in prezenta notificare sunt furnizate in
momentul colectarii.

Ii informam pe clientii nostri ca instanta, procurorul, autoritatea de ancheta, autoritatea de aplicare a legii,
autoritatea administrativd, Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei, Banca
Nationald a Ungariei sau alte organisme autorizate prin lege pot contacta operatorul de date pentru a furniza
informatii, pentru a divulga sau transfera date sau pentru a furniza documente.

Operatorul de date divulga autoritatilor publice, In cazul in care autoritatea publica a indicat scopul precis si
domeniul de aplicare al datelor, datele cu caracter personal numai in masura in care si in limita strict necesara
in scopul solicitarii.

XII./ Modificari ale Informatiilor privind prelucrarea datelor

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica prezentele Informatii privind prelucrarea datelor. Prin
utilizarea site-ului web dupa intrarea in vigoare a modificarii, se vor accepta informatiile privind prelucrarea
datelor, modificate.



