Szavatossag, Jotallas

1) A szavatossag és a jotallas feltételeit a Polgari Torvénykonyv, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és a
19/2014 (IV.29.) NGM, valamint a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet tartalmazza.

2) A megvasarolt termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti levélben az alabbi
elérhetéségeken:

e Postazasi cim: 4130 Derecske, Dozsa Gyorgy 32/A.
e Telefon: +36306450183
e E-mail: ertekesites@zakanyszerszamhaz.hu

,»1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Eladé hibas teljesitése esetén Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Vilasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy — végso esetben — a szerzodéstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést €s az ujbdli tizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzodésszertivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszeriivé
tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszeri hataridon beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a véllalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegés stilyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzodésszertiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridét attol az idéponttol kell
szamitani, amikor On k6z0lte a hibat a vallalkozassal.



A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess€, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgéltatas leszallitisa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik az Onnek szerzédésszerti
teljesités esetén jaro, valamint az On altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

On az adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi jogat a vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatja.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, On az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasiban is megsziintetheti, ha nem varhaté el Ontél észszertien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha On az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, UIgy

a) az On a vallalkozés koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett 4rut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétol szamitott
kettd honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 egy év.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds meghatarozott iddtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a
vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben
a hiba

a) két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
beliil; vagy

b) két évet meghalad6 id6tartamil folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idotartama
alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott 1 éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot iizemeltetd véllalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Tajékoztatjuk, hogy Eladé hasznalt terméket nem értékesit webaruhazaban és kiskereskedelmi
boltjaban.

»2.Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6d dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztisa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.”

,»3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotalldsi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad¢ jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas id6tartamat, melyek a kdvetkezok:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év;

b) 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év;
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti iizembe, akkor
a jotallasi hatarido kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Ezen rendelkezések alapjan Eladd a szerszamgépekre, kerti gépekre, kézi szerszamokra, mint tartds
fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan savos jotallast koteles biztositani,
amennyiben fogyaszto részére torténik az eladds. Fogyasztonak nem mindsiild Vasarlonak a Ptk. irdnyado
rendelkezése, valamint jelen ASZF alapjan egy év jotallast biztositunk.

A webaruhazban megvasarolhato egyéb eszkozok, termékek tekintetében az Elado altal biztositott jotallas
id6tartama 1 év.

Ont milyen jogok és milyen hatdaridén beliil illetik meg jotallas alapjdan?
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzOdésszegés stilyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor az Elado a Fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitds vagy a csere varhaté iddtartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztd elézetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus titon vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitadsa soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Felhasznalo eltér6 rendelkezése hidnyaban az



Elado koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
az Elad¢ koteles a vételarat 8 napon beliil a Felhasznal6 részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik
— ha a Felhasznalo nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Felhasznald nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Elado koteles a fogyasztasi cikket 8
napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicseré¢lésére nincs lehet6ség, az Elado koteles a vételarat 8
napon beliil a Felhasznal6 részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Elado részére valo kozlésétdl szamitott 30. napig nem
keriil sor, — a Felhasznalé eltér6 rendelkezése hidnydban — az Eladd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarido eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, az Elado koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
8 napon beliil a Felhasznalo részére visszatériteni.

A jotallas idotartama: A jotallasi id6 a tényleges teljesitéssel kezdddik, tartamat az Gn. kotelezd jotallas
esetében az azt rendeld jogszabaly hatarozza meg. A kotelezo jotallas idétartama 1-2-3 év (savos jotallas) a
fentebb meghatarozottak alapjan, amelynek kezd6 idépontja a termék Felhasznalonak torténd atadasa, vagy
ha az eszkdzt lizembe kell helyezni és azt a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, akkor az tizembe
helyezés napja. Tehat fontos kihangsulyozni, hogy a jotallasi id6 nem feltétleniil a vasarlas napjan kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotalldsi kotelezettsége alol?

Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érveényesithet, egyébkent
viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.”

1) Jotallasi igény érvényesitésére a Felhasznald (fogyasztd és nem fogyasztd egyarant) jogosult.

2) Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A hiba vizsgalata korében Elado koteles objektiv, szakszerli és sajat
miikodésétol fiiggetlen, minden hibara kiterjedd szakértdi véleményt beszerezni. Ennek tényét a
fogyasztd kérésére igazolni. Fiiggetlen szakértdi véleménnyel tudja Eladé alatamasztani, hogy az
eladaskor a termék nem volt hibas.

3) A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha az Eladd kotelezettségének a Felhasznalo
felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott hataridé
elteltét6l szamitott hdrom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt.
E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

4) A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
jotallast vallalo kotelezettel szemben.

5) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

6) A jotallas nem érvényes, ha a termékeket nem az eredeti célnak megfeleléen hasznaljak, vagy ha az
eszkozt elvesztik, vagy megrongaljak, modositanak rajta valamit.



7)

A jotallas nem érvényesitheto a kdvetkezd esetekben:

Szokasos hasznalatbdl eredd, természetes kopas,

Széls6séges homérséklet: hdség, lang, +40 Celsius fok feletti vagy -30 Celsius fok alatti folyamatos
hémérséklet

Amennyiben a terméket nem 6vjak megfelelden, pl. nem tisztitjak hasznalat utan vagy iddjarasi
viszontagsagoknak és kdzvetlen napfénynek teszik ki

Nem megfeleld tisztitoszerek vagy anyagok hasznalata, pl. savak vagy oldoszerek

Id6jarasi koriilmények altal okozott karok: pl. rozsdasodés vagy szinvaltozas

A jotallas nem érvényes kiillondsen agressziv vagy korrdzidt okozo klima esetén, pl. tengeri vagy
ipari koriilmények vagy folyamatos érintkezés vizzel, vegyszerekkel, hamuval, cementtel vagy
porral.



