Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag altal iizemeltetett https:/zakanyszerszamhaz.hu webaruhaz feliiletén torténd vasarlas Altaldnosi
Szerz0dési Feltételeit tartalmazza. Amennyiben a webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Girlapon talalhato jel61é négyzet kivalasztasaval tehet meg.
Az ASZF feltételeinek elfogadésa esetén a jelen dokumentumban rogzitett feltételek szerinti szerzédés jon
létre az Elad6 és a Webaruhaz felhasznaloja (tovabbiakban Vasarlo) kozott.

Azon esetben, ha a Vasarlo az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webéruhédz
szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzodés nem kertiil iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés
megkdtését a rendelési adatok bizonyitjak), rautaldo magatartassal tett jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil
irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Eladé neve: ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 4130 Derecske, Dozsa Gyodrgy utca 32. A. ép.

Cégjegyzékszam: 09 09 011517

Adoészam: 13478164-2-09

Telefonszamai: +3618089567

E-mail cim: ertekesites@zakanyszerszamhaz.hu

1./ Bevezeto rendelkezések

1.) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.) Jelen Szabalyzat 2023. februar 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. Az Elado
jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot ado koriilmények: szallitasi
koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, tzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat Elado azok hatalyba 1épésének napjan a weboldalon kdzzéteszi és ezzel egyidejlileg
a felhasznalokat a weboldalon értesiti. A fogyasztdo az egyoldali szerz6désmoddositas esetén is
gyakorolhatja elallasi, illetve felmondési jogit. Az ASZF modositasa nem érinti a kordbban
megkotott szerzOdéseket, azaz a modositasnak nincs visszahatdo hatalya. Téjékoztatjuk a
Felhasznalokat, hogy ujabb megrendelés esetén minden esetben ujra el kell fogadni (checkbox
kipipalasaval) a hatalyos ASZF-et.

3.) A https://zakanyszerszamhaz.hu weboldalon talalhato webaruhaz Magyarorszdgon mukddik;
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokboél is meglatogathato, ezért a felhasznalok
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és Elad6 viszonylataban az iranyado jog a magyar

Jog.

4)) Elado a https://zakanyszerszamhaz.hu honlapon talalhatd webaruhazban  kiilonb6z6
szerszamgépeket, szerszamokat, azokhoz tartozékokat, 1étrakat, tormelékcsuszdakat, allvanyokat,
miuhelyfelszereléseket kinal eladasra a honlap latogatok (Vasarlok) részére.
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Fé termékcsoportok:

- szerszamgépek,

- kéziszerszamok,

- kerti gépek,

- létrak, allvanyok, tormelékcstiszdak,
- tartozékok,

- mibhelyfelszerelések.

Terméket megrendelni kizarélag akkor lehetséges, ha a Vasarlé a jelen ASZF-ben, valamint a
Weboldalon megtalalhaté Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat elfogadja. Az ASZF
elfogadasaval a Felhasznaloé elismeri, hogy ezen dokumentumban rdgzitett rendelkezéseket
megismerte és magara nézve azokat kotelezonek fogadja el.

Jelen ASZF hatalyos szovege annak a kozzététele napjan 1ép hatilyba és visszavonasaig vagy
modositasaig hatalyos. Jelen ASZF kizarolag a ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Térsasag altal iizemeltetett webaruhaz- a
https://zakanyszerszamhaz.hu tevékenységére vonatkozik.

Kiskort, vagy cselekvoképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a
cselekvOképességében korlatozott személy felelossége és feladata. Eladonak nem feladata és nincs
is ra lehetdsége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakciok soran a felhasznaléi oldalon,
ezért ennek feleldssége kizardlag a Vasarlot terheli.

I1./ Fogalmak
Felek: Elado és Felhasznalo egyiittesen. Jelen dokumentumban Felhasznalo fogalom kertiil alkalmazasra
a Fogyasztora és Vallakozasra, akik a webaruhazba regisztralnak, abban vasarolnak a kinalt termékek

kozil.

Fogyaszto: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kiviil eljard nagykoru, 18. életévét betdltott
természetes személy

Fogyaszt6i Szerzodés: szerzodés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil
Jotallas: a Fogyasztoi Szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint jogszabalyi kotelezettségen
talmutato, illetve onként, a szerz6dés megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas kotelezo jotallas, mely

jogszabalyon alapul

Szerzédés: Eladd és Felhasznald kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval torténd adasvételi
szerz6dés megkdotése

Tavollévok kozott kotott szerzodés: a szerzodés targyat képezo termék megvasarlasara vagy szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés, amely a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil, tavollévok kozti

kommunikacids eszkdz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein beliil keriil megkotésre

Tavollévok kozti kommunikacios eszkoz: a felek tavollétében szerzodési nyilatkozat megtételére
alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany, katalogus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében 1évo, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerzdés targyat képezo,
forgalomképes ing6sag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személyti

10) Webshop: webshopunk, melyen keresztiil a szerz6déskotés megvalosul
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- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

- 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

- 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairol

- Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl és védelmérol, tovabba ezen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

- Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6 piacon beliil a
Fogyaszté allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

IIL./ ASZF Hatilya

Az ASZF személyi hatalya kiterjed:

- Eladora

- webaruhazon keresztiil terméket megrendeld, ezaltal Eladoval szerzédést koté Felhasznalora,
- Eladdval szerz6dést koto Vallalkozasra,

- webaruhaz latogatoira.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvenytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy utobb azza
valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Az ASZF moédositasa esetén az Eladé kozzéteszi a honlapjan a verzidszammal ellatott hatalyos ASZF-t,
valamint egy tajékoztatét, amely tartalmazza a modositas tényét, a valtozasok Osszefoglalasat, a
modositas hatalyba 1épésének datumat. Ezen kdzzétételt Elado a hatalybalépést legalabb 8 (nyolc) naptari
nappal megelézéen a Weboldalon publikalja.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerzddés Vevo altal kiildott megrendelés Megrendeld altali részletes
visszaigazolassal (megerdsités) jon létre.

Arak: Az arak forintban értendék. A Webéaruhazban kozzétett arak AFA-val novelt brutté arak. A
szallitasi koltéség kiilon fizetendd a valasztott szallitasi mod fiiggvényében.

IV./ Regisztracio

A zakanyszerszamhaz.hu elnevezésli webaruhazban torténd vasarlas regisztraciohoz kotott, melyet a
weboldalon a bejelentkezés gombra kattintva, vagy a vasarlas végén tud megtenni a Felhasznalo.

Regisztracio soran megjelend adatlapot hianytalanul ki kell tdlteni a kdvetkezd adatokkal:
- email cim;

- jelszo;

- vezeték és keresztnév.

Felhasznalo koteles a regisztracid soran a sajat, valos adatait megadni. A regisztracidé soran megadott
valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Elado
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kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli Eladot. Eladé azonban tajékoztatja
a Felhasznalokat, hogy a Felhasznaloval tortént egyeztetés és egyértelmii beazonositas utan a tévesen
beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne {itkzzon akadalyba.

Eladot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik (ha van
regisztraci6 az oldalon).

crs

tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja.

Felhaszndlo regisztracidja a webaruhdzban ingyenes és a regisztracid Onmagiban nem jelent
megrendelést, azonban ezen 1épés nélkiil nem lehet vasarolni a webaruhazban. Regisztralni kizarolag
teljes cselekvoképességgel rendelkez6 természetes, valamint jogi személyek jogosultak.

V./ Megrendelés menete, szerzodéskotés

A webaruhazban feltiintetett termékek megvasarolhatoak a webaruhazon keresztiil, valamint az Elado
altal tizemeltetett szakiizletekben személyesen is. A szakiizletek pontos cime a weboldalon elérhet6, az
adott terméknél feltiintetésre kertil, hogy a kivalasztott termék mely iizletben vehetd at személyesen is
akar.

A webaruhazban, internetes feliileten keresztiil torténd vasarlas feltétele a Felhasznalo és a megrendelés
adatainak pontos megadasa és a jelen ASZF elfogadasa.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a
torvényben eldirt 27%-os afat. A megjelenitett arak azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Minimalis rendelési érték nincs meghatarozva és csomagolasi koltséget nem szamit
fel Elado.

A webshopban Elado részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg (ha
lehetséges).

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Eladd teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat a weboldalon
az akciordl és annak pontos idétartamardl. Az akcids arak feltiintetése esetén Eladd feltiinteti a termék
korabbi arat, amely az el6z6 30 nap legalacsonyabb ara. Lépcsdzetes akcid esetén, amikor a termék ara
fokozatosan csokkent korabbi arnak az elsd leértékelést megel6z6 ar, amely hosszabb id6n keresztiil volt
alkalmazva.

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhdz feliiletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor Elado nem koteles a megrendelést hibas
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron
torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a modositott
ajanlatot. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen €s egybehangzoan
kifejezo nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak.

crcs

soran a Felhasznalo a kivalasztott terméket a virtualis kosarba helyezi. Ezt kdvetéen az oldalon a kosar
jelenik meg, amelynél a Felhasznald kivalaszthatja a megvasarolni kivant darabszamot, valamint



torolheti a kosarbol a terméket. Kosar iiritése gomb megnyomasaval valamennyi termék torlodik a
kosarbol.

8) Amennyiben a Felhasznalo tovabbi termékeket kivan megvasarolni a ,,vissza a f6oldalra” gombra
kattintva ezt megteheti, vagy a kdvetkezd gomb megnyomadasaval tovabb Iéphet a fizetéshez.

9) Ezt kovetden az adatok megadasanal Felhasznal6 megadhatja a szallitasi cimet, valamint a szamlazasi
cimet, valaszthat fizetési modot és megjegyzést irhat a teljesités vonatkozasaban.

10) Felhasznal6 az adatok ellenérzése aloldalon tekintheti at az altala 6sszeallitott megrendelést és megadott
adatok helyességét. Amennyiben mégis hibasan szerepel barmelyik adat e-mail-es formaban barmikor
jelezheti azok modositasat.

11) Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
Felhasznalot az 0j adatokrol.

12) Fizetési modok:

- Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keriil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végodsszegét a futarnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

- Atutaldssal: Felhaszndlo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Felhasznaldobankszamlajan torténd jovairasat
kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

- Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval
fizetni.

13) A megrendelés elkiildésével a Felhasznalo irasos visszaigazolast, automatikusan generalt emailt kap
arr6l, hogy megrendelése beérkezett Eladohoz. A visszaigazolds a megrendelés beérkezésének tényét
igazolja, valamint Felhasznalo részére ajanlati kotottség keletkezik a megrendelt termék vonatkozasaban.
Amennyiben ezen visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétol fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkés6bb 48 oran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.
Elado6 kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

14) A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6épontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

15) Elado koteles az automatikus visszaigazold emailen feliil egy megrendelés 1ényeges tartalmi elemeit
tartalmazo emailt kiildeni Felhasznalo részére a megrendelés feldolgozasakor. Ezen emailt Megrendeld
koteles a megrendelés beérkezését kovetd 48 oran beliil megkiildeni ezen megerdsitd emailt, amely
tartalmazza a vasarlast kezdeményezé Felhasznald nevét, megrendelt termék megnevezését,
mennyiségét, vételarat, kiszallitas varhato idépontjat.

16) Elad6 a megerdsitd email megkiildése elétt a termékek készleten 1é6térdl elektronikus rendszerben
tajekozodik, fennall a lehetdsége, hogy a rendszerben allé adatoktol eltéréen készlethiany 1ép fel

17) A megrendelések feldolgozasa és a kapcsolatfelvétel alap esetben e-mailen, illetve az automatizalt
feldolgozasi folyamaton keresztiil megy végbe. A Felhasznald koteles biztositani, hogy az altala
megadott e-mail cim helyes, illetve, hogy az ide kiild6tt e-maileket fogadni is tudja. Ezen kiviil, ha a



Felhasznaldo SPAM sziir6ket hasznal, gondoskodnia kell, hogy az Eladotol, és a rendelés végrehajtasahoz
sziikséges harmadik felektdl minden e-mailt fogadni tudjon.

18) Amennyiben a megrendelt termék raktaron talalhato a vételar megfizetése utan Elado atadja a szallitast
végz0 partnernek.

19) Amennyiben a termék nem talalhat6 raktaron Elad6 tajékoztatast nytjt Felhasznalonak, hogy mikorra
varhato a termék beérkezése, de ezen tajékoztatast a megerdsitd emailben biztositja Elado.

20) Az akci6s aruk esetében az akcid minden esetben a készlet erejéig tart. Amennyiben készlethiany miatt
az akciosan rendelt terméket az Elado nem tudja szallitani, err6l a Vasarlot az altala a megrendeléskor
/regisztraciokor megadott email cimen értesiti.

21) Altalanos teljesitési hatéridé, a szerzédés létrejottétdl szamitott 1-5 munkanap. Amennyiben nincs
készleten a kivalasztott termék az feltiintetésre keriil a termék weboldalon talalhato adatlapjan. A
weboldalon a termék szallitasi ideje is feltiintetésre keriil, igy teljeskori tdjékoztatast a termék
leszallitasanak idépontjarol.

22) Felek kozott 1étrejott adasvételi szerzodés alapjan az Elad6 a dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

23) Ha az Elad6 vallalkozéas és a Felhasznald fogyasztd, és az Eladé vallalja a dolog vevohoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a Felhasznalora, amikor a Felhasznald vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a
Felhasznalora, ha a fuvarozot a Felhasznalo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az Eladé ajanlotta.

24) Az Elado késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridét tiizni. Ha az Elado a pothataridon beliil
nem teljesit, a Felhasznalo jogosult a szerz6déstol elallni.

25) A Felhasznalo pothataridé tiizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
- Elado a szerz4dés teljesitését megtagadta; vagy
- a szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

26) Ha Elad¢ a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Elado kdteles biztositani, hogy
a Felhasznal6 érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

27) Eladé felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald6 nem veszi at a
szerzOdésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fiiggetleniil) szerzédésszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

28) Ez azt jelenti, hogy Eladé a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Felhasznalo az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-
vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

29) Felhivja Elado a Felhasznal6 figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében
igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzodésszegésbol keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a
fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

30) A Felhasznalo a mennyiségi és mindségi ellendrzést koteles az aru atvételekor nyomban elvégezni. A
Felhasznalo mennyiségi kifogast az aru atvételekor, mindségi kifogast pedig az aru atvételétdl szamitott
3 napon beliil terjeszthet eld. Amennyiben a Felhasznalo az atadas-atvételi eljaras soran mennyiségi
kifogast nem terjesztett eld, gy a szamlan vagy szallitdlevélen szereplé tételeket hidnytalanul
atadottnak tekintik.



31) Elado tajékoztatja Felhasznalot, hogy a termék csomagolasa a jotallasi jegy kitoltése végett megbontasra

keriil. Eladé minimalisan bontja meg a csomagolast és azt kovetéen megfelelé modon zarja vissza.

32) A Felhasznalo az atadas-atvételt kovetden kizarolag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett

hibak) miatt élhet minéségi kifogassal. Rejtett hiba esetén szavatossagi igény el6terjesztésére a jelen
ASZF-ben foglaltak érvényesek.

33) Amennyiben Felhasznal6 az arut a megrendelés visszaigazolasaban megjeldlt szallitasi hataridoben,

1)

2)

vagy attol szamitott 8 napon beliil nem veszi at, ugy a szerzddés teljesitését nem kovetelheti, az Elado
pedig minden kiilon értesités nélkiil jogosult az arut harmadik személy részére értékesiteni.

VL/ Elallasi jog

Ha a Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a fogyasztok és vallalkozasok kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban
Kormanyrendelet) 20. § értelmében. Tajékoztatjuk, hogy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal tekintettel arra, hogy nem mindsiilnek fogyasztonak.

Ezen elallasi jog termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetén, azaz Felhasznald altal jelen
webaruhdzban megrendelt termék esetén:

e aterméknek,

e tObb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd iddpontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

e tObb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

3)

4

5)

6)

7)

8)

Ha Eladé a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét honappal
meghosszabbodik. Ha Elado a termék kézhezvételének vagy a szerzOdés megkdtésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva
4116 hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Felhasznal6 az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.

Felhasznalo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott elallasi jogat az erre vonatkozo
egyértelmli nyilatkozat Utjdn, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta felhaszndlasaval
gyakorolhatja.

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznald nyilatkozatat a termék
atvételétdl szadmitott 14 napon belill, vagy azt megel6zOen elkiildi. A Felhasznalot terheli annak
bizonyitasa, hogy a szdmara biztositott elallasi jogat tartalmazo nyilatkozatat hataridében elkiildte.

A termék visszakiildésének koltségét a Felhasznalonak kell viselnie, az Eladé nem véllalta e kdltség
viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

Elado nem koteles a termék teljes arat és a koltségeket megtériteni, ha a terméket a fogyasztd sériilten,
hianyosan vagy hasznaltan szolgaltatja vissza. Elad6 amennyiben a termék visszaérkezésekor észleli,
hogy nyilvanvaldan hasznalt a termék, szakvéleményt kér rola €s a hasznalatbol ered6 értékcsokkenéssel
kompenzalt arat tériti vissza Vevo részére.



9) Az Elado a Felhasznalo elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
Felhasznalo szamara az elallési jog gyakorlasat.

10) Ha a Felhasznal6 a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden elall a zakanyszerszamhaz.hu internetes
feliiletén keresztiil kotott szerzédéstél, az Eladd haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Felhasznalo altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget.

11) A jogszerii elallas vagy felmondas esetén Elado a Felhasznalonak visszajard sszeget a Felhasznalo altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A Felhasznalo kifejezett beleegyezése
alapjan Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Felhasznaldt ebbdl addéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

12) Elad6 mindaddig visszatarthatja a teljes vételarat, amig a Felhasznal6 az arut vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizadréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza
vissza.

13) A Felhasznalo altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot feleldsség nem terheli.

14) Amennyiben a Felhasznalé megfelelden elall a szerzodéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy
az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a Felhasznald a terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi. Tajékoztatjuk, hogy a
termék visszakiildésének koltségei Felhasznalot terhelik.

15) A Felhasznal6 csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a Felhasznalo az
értékcsokkenésért, ha Elado az elallasi joggal kapcsolatosan (hatarideje, feltételei) eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

16) Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd iddpontban torténik, gy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a Felhasznal6 az elallasi joggal.

17) A Felhasznalo nem gyakorolhatja az elallas jogat:

e aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorldsdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

e olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel,

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd6 modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szédmitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;



e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

o hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

o lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyulod
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
a 20. § szerinti jogat.

VIII./ Szavatossag, Jotallas

1) A szavatossag és a jotallas feltételeit a Polgari Torvénykonyv, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és a
19/2014 (IV.29.) NGM, valamint a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet tartalmazza.

2) A megvasarolt termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti levélben az alabbi
elérhet6ségeken:

e Postazasi cim: 4130 Derecske, Dozsa Gyorgy 32/A.
e Telefon: +3618089567
e E-mail: ertekesites@zakanyszerszamhaz.hu

,, 1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On Elado hibas teljesitése esetén Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjin?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerz6déstol
is elallhat. Vélasztott kellékszavatossigi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On akkor is jogosult - a szerz8désszegés stlydhoz igazodva - az ellenszolgaltatés ardnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzoédést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést és az 0jboli lizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszertivé
tételét;



c) a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszer( hataridon beliil vagy a Fogyasztoénak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszertiségével €s a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az idéponttol kell
szamitani, amikor On kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitisa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik az Onnek szerzédésszerii
teljesités esetén jaro, valamint az On altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

On az adasvételi szerzo6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi jogat a vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhatja.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, On az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozisdban is megsziintetheti, ha nem varhaté el Ontél észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha On az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) az On a véllalkozés koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 egy év.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds meghatarozott iddtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a



vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben
a hiba

a) két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két éven
beliil; vagy

b) két évet meghalad6 id6tartamil folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idtartama
alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatst a webshopot iizemeltetd véllalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Téjékoztatjuk, hogy Eladé hasznilt terméket nem értékesit webaruhazaban és kiskereskedelmi
boltjaban.

»2.Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idopontjadban nem volt
felismerhet vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.”

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotalldsi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles. A jotallasi jegy megkiildésre keriil Felhasznalo
részére a szamlaval és a termékkel egyidejiileg.

Jogszabaly irja el6 a jotallas id6tartamat, melyek a kovetkezok:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év;

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén két év;
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti iizembe, akkor
a jotallasi hatarido kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Ezen rendelkezések alapjan Eladd a szerszamgépekre, kerti gépekre, kézi szerszamokra, mint tartds
fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan savos jotallast koteles biztositani,
amennyiben fogyaszto részére torténik az eladds. Fogyasztonak nem mindsiild Vasarlonak a Ptk. irdnyado
rendelkezése, valamint jelen ASZF alapjan egy év jotallast biztositunk.

A webaruhazban megvasarolhatd egyéb eszk6zok, termékek tekintetében az Elado altal biztositott jotallas
id6tartama 1 év.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan



tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstol elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz0d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belill elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor az Elad6 a Fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitds vagy a csere varhat6 id6tartamardl. A tajékoztatds a Fogyasztd eldzetes hozzéjaruldsa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Felhasznal6 eltéré rendelkezése hianyaban az
Elado kételes a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,
az Elad¢6 koteles a vételarat 8 napon beliil a Felhasznalo részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal to6rténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik
— ha a Felhasznalo nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Felhasznald nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Elado koteles a fogyasztasi cikket 8
napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, az Elado koteles a vételarat 8
napon beliil a Felhasznalo részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Elado részére valo kozlésétdl szamitott 30. napig nem
keriil sor, — a Felhasznal6o eltér6 rendelkezése hidnydban — az Eladd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, az Elado koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
8 napon beliil a Felhasznald részére visszatériteni.

A jotallas iddtartama: A jotallasi id6 a tényleges teljesitéssel kezdddik, tartamat az Gn. kotelezd jotallas
esetében az azt rendeld jogszabaly hatarozza meg. A kotelezd jotallas idétartama 1-2-3 év (savos jotallas) a
fentebb meghatarozottak alapjan, amelynek kezd6 idépontja a termék Felhasznalonak torténd atadasa, vagy
ha az eszkdzt lizembe kell helyezni és azt a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, akkor az lizembe
helyezés napja. Tehat fontos kihangstilyozni, hogy a jotallasi idé nem feltétleniil a vasarlas napjan kezdédik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

Eladoé jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként



viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.”

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Jotallasi igény érvényesitésére a Felhasznalo (fogyasztd és nem fogyasztod egyarant) jogosult.

Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A hiba vizsgalata korében Elado koteles objektiv, szakszerli és sajat
miikodeésétdl fiiggetlen, minden hibara kiterjedé szakértdi véleményt beszerezni. Ennek tényét a
fogyasztd kérésére igazolni. Fiiggetlen szakértdi véleménnyel tudja Eladé alatamasztani, hogy az
eladaskor a termék nem volt hibas.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha az Eladd kotelezettségének a Felhasznalo
felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott hataridé
elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi idé mar eltelt.
E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazésa esetén az 01j tulajdonos érvényesitheti a
jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A jotallas nem érvényes, ha a termékeket nem az eredeti célnak megfelelden hasznaljak, vagy ha az
eszkozt elvesztik, vagy megrongaljak, modositanak rajta valamit.

A jotallas nem érvényesithetd a kdvetkez6 esetekben:

e Szokasos hasznalatbol eredd, természetes kopas,

o  Szélséséges homérséklet: hoség, lang, +40 Celsius fok feletti vagy -30 Celsius fok alatti folyamatos
hémérséklet

e Amennyiben a terméket nem 6vjak megfelelden, pl. nem tisztitjdk hasznalat utdn vagy iddjarasi
viszontagsagoknak és kdzvetlen napfénynek teszik ki

e Nem megfeleld tisztitoszerek vagy anyagok hasznalata, pl. savak vagy oldoszerek
Iddjarasi koriilmények altal okozott karok: pl. rozsdasodas vagy szinvaltozas

e A jotallas nem érvényes killondsen agressziv vagy korrdziot okozo klima esetén, pl. tengeri vagy
ipari koriilmények vagy folyamatos érintkezés vizzel, vegyszerekkel, hamuval, cementtel vagy
porral.

IX./ Szavatossagi igény esetén torténo eljaras (Fogyasztonak mindésiilé Felhasznalo esetén)

Felhaszndlo ¢és Eladd kozotti szerzédésben a felek megéllapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
Felhasznal6 hatranyara nem térhet el.

A Felhasznal6 kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitasa (szdmlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik (Ptk. 6:166. §).

Az Eladé a Felhasznal6 néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles
felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Felhasznal6 rendelkezésére kell bocsétani.

Ha az Elad¢ a Felhasznalo szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitisa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd mddon koteles értesiteni a
Felhasznalot.
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Az Elad6 a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az Eladoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a 15 napot meghaladja, akkor az Eladd a
Felhasznalot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd iddtartamardl. A tajékoztatas a
Felhasznalo eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus titon vagy a Felhasznalo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténik.

X./ Vegyes rendelkezések

Elado kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Eladé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténdé lemondas csak az erre
vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Elad6— az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési
miveletre a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz Eurdpai Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Elad6é megfelel a bels6 piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formadival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarél szolo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

Elad6 és Felhasznalo vitas iigyeiket békés titon probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy Eladé webshopja Magyarorszdgon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és az Elado viszonylataban az iranyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald
fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol eredo vitas
tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

Eladé a webshopban talalhatd termékekhez valdé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd
altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbol.

Elad6 — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési
miiveletre a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz Eurdpai Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

X1/ SZERZOI JOGOK
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Miutan a https://zakanyszerszamhaz.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos ezen
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgéltatd irasos hozzajarulasa nélkiil. Felhaszndlo az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkiil is letltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

A https://zakanyszerszamhaz.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal Iehet.

Az Elado fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a https://zakanyszerszamhaz.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://zakanyszerszamhaz.hu/ weboldalon vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelhetd.

A https://zakanyszerszamhaz.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag Elado irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Eladot kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, €s ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzéi
jogi jogsértés esetén Elado kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.
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PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

1./ Elado célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél ttjan is kozolheti.

2./ Elad6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo (Felhasznalo) a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél
€s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

3./ Az irasbeli panaszt az Eladdé 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megoérzi az Elado, és
azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

4./ Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

I) A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatoésagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

II) Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt
talalja:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Elnék: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (1) iigyek); 501-871 (folyamatban 1évo iigyek)
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Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
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Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok ttja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnék: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnék: Dr. Molnér Sandor

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

III) A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat
a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megillet6 jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

IV) Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvita
esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi
varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamara altal miikddtetett békélteto testiilet eljarhat.

V) A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerll regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

VI) Elado a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli. A békéltetd testiileti eljarast
az Elado igénybe veszi. Ennek keretében koteles a véalasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikddési kotelezettsége a Fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

VII) Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

* az eljar6 birdsagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

» az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskdore €s illetékessége megallapithato;

* abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.
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Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cim: 4130 Derecske, Dozsa Gyorgy utca 32. A. ép.

E-mail: ertekesites@zakanyszerszamhaz.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvetel iIdOPONLA: .. ..o.eeieiiie e
F N 1oy £ 101 0T 18 11T Pt
A OGYASZIO(K) CIMIC: . utete ettt ettt et e

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a
vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

Kelt
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