Termeni si conditii contractuale generale

Acest document contine Termenii si conditiile contractuale generale pentru achizitiile
efectuate din magazinul online https://zivtool.ro operat de ZAKANY SZERSZAMHAZ
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag. Daca doriti sa utilizati serviciile
magazinului online, sunteti obligat sd acceptati termenii si conditiile acestor Termeni si
conditii contractuale generale, lucru pe care il puteti realiza prin selectarea casutei din
formular. In urma acceptirii termenilor si conditiilor din TCCG, se incheie un contract intre
vanzator si utilizatorul magazinului online (denumit in continuare "cumparator") in
conformitate cu termenii si conditiile stabilite Tn acest document.

In cazul in care Clientul nu accepta termenii si conditiile din TCCG, acesta nu poate utiliza
serviciile magazinului online. Acesta nu se poate inregistra sau plasa o comanda.

Contractul incheiat pe baza acestui document nu este arhivat (nu este accesibil ulterior,
incheierea contractului este dovedita de datele comenzii), este incheiat printr-o declaratie de
conduitd implicitd, nu este un contract scris, este redactat in limba maghiara, nu face referire
la un cod de conduiti. In cazul in care aveti intrebari legate de functionarea magazinului
online, de procesul de comanda si de livrare, va stam la dispozitie la datele de contact
furnizate.

Numele Vanzitorului: ZAKANY SZERSZAMHAZ Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Sediu: 4130 Derecske, strada Dézsa Gyorgy nr. 32. Cl. A.

Numar de inregistrare In ORC: 09 09 011517

Cod fiscal: 13478164-2-09

Numere de telefon: +40377102238

Adresa de e-mail: vanzari@zivtool.ro

L./ Dispozitii introductive

1. Aspectele nereglementate in prezentele TCCG si interpretarea acestor TCCG sunt
guvernate de legea maghiard, in special in ceea ce priveste dispozitiile Legii V din
2013 privind Codul civil ("Codul civil") si ale Legii CVIII din 2001 privind anumite
aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale
(Elker. tv.), precum si dispozitiile Hotararii de Guvern 45/2014 (1II. 26.) privind
normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si companii. Produsele specifice
fac obiectul legislatiei sectoriale relevante. Dispozitiile obligatorii ale legislatiei
relevante se aplicd, de asemenea, partilor, fard nicio prevedere speciala.

2. Prezentul regulament intrd in vigoare la 01. februarie 2023 si ramane In vigoare pana
la revocare. Vanzatorul are dreptul de a modifica unilateral acesti Termeni si conditii
(circumstante care dau nastere la modificare: modificari ale costurilor de transport,
modificari ale legislatiei, interese comerciale, modificari ale societatii). Vanzatorul
publicd modificarile pe site-ul web in ziua in care acestea intra in vigoare si le
transmite simultan utilizatorilor pe site-ul web. De asemenea, consumatorul isi poate
exercita dreptul de retragere sau de reziliere in cazul unei modificari unilaterale a
contractului. Modificarea TCCG nu afecteaza contractele incheiate anterior, adica
modificarea nu are efect retroactiv. Utilizatorii sunt informati prin prezenta ca, in
cazul unei noi comenzi, trebuie sa accepte in toate cazurile prezentele TCCG (casutei
checkbox).
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Magazinul web aflat pe site-ul https://zivtool.ro functioneaza in Ungaria; acesta este,
de asemenea, intretinut acolo. Deoarece site-ul poate fi vizitat din alte tari, utilizatorii
accepta In mod expres cd legea aplicabila in relatia dintre utilizator si Vanzator este
legea maghiara.

Vanzatorul ofera spre vanzare vizitatorilor paginii de internet (Cumparatori) diverse
masini-unelte, unelte, accesorii, scari, scarite, tobogane pentru resturi, schele,
echipamente de atelier, etc. in magazinul online de pe pagina de internet
https://zivtool.ro.

Principalele grupe de produse:

- masini-unelte,

- scule de méana,

- masini de gradina,

- scari, schele, tobogane pentru resturi,

- accesorii,

- echipamente de atelier.

Produsele pot fi comandate numai daca Clientul accepta termenii si conditiile
contractuale generale din prezentele TCCG si Politica de confidentialitate de pe site.
Prin acceptarea Termenilor si conditiilor generale de utilizare, utilizatorul accepta ca a
citit si acceptd dispozitiile stabilite in acest document si ca este obligat sa le respecte.
Textul actual al prezentelor TCCG intra in vigoare la data publicarii sale si rdmane 1n
vigoare pana la revocare sau modificare. Prezentele TCCG se aplica exclusiv
activitatii magazinului online www.zivtool.ro operat de ZAKANY
SZERSZAMAHAZ Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.
Minorii sau persoanele cu capacitate juridicd limitatd pot utiliza serviciile magazinului
online numai cu acordul reprezentantului lor legal. Este responsabilitatea si datoria
persoanei cu capacitate juridica limitata sa obtind un astfel de consimtdmant. Nu este
responsabilitatea Vanzatorului si nu este posibil ca Vanzatorul sa stie sau sa afle cine
foloseste site-ul in timpul tranzactiilor online, prin urmare responsabilitatea pentru
acest lucru revine exclusiv Cumparatorului.

I1./ Definitii

Partile: Vanzitorul si Utilizatorul in mod colectiv. In sensul prezentului document,
termenul "Utilizator" este folosit pentru a se referi la consumatorul si la societatea care
se Inregistreazd in magazinul online si achizitioneaza produsele oferite in cadrul
acestuia.

Consumator: persoana fizica majora, in varstd de peste 18 ani, care actioneaza in afara
activitatii economice sau a profesiei sale

Contract de consum: un contract la care una dintre parti este un consumator

Garantie: In cazul unui contract de consum, o garantie obligatorie care depaseste
obligatia legala prevazuta de Codul civil sau o garantie asumata voluntar pentru buna
executare a contractului, in baza legii

Contract: incheierea unui contract de vanzare intre Vanzator si Utilizator prin
intermediul magazinului online si al e-mail-ului

Contract incheiat la distanta: contractul de cumparare a unui produs sau de prestare a
unui serviciu care face obiectul unui contract, incheiat fara prezenta fizica simultana a
partilor, prin utilizarea unui mijloc de comunicare la distantd in cadrul unui sistem de
vanzare la distanta



7. Mijloc de comunicare la distantd: un mijloc care face o declaratie contractuald in
absenta partilor, de exemplu, un dispozitiv de acces la internet, un formular, un
catalog, un telefon

8. Produs: bunurile mobile comercializabile aflate in oferta magazinului nostru online,
care sunt destinate vanzarii, care pot fi puse in posesie si care fac obiectul unui
Contract

9. Societate: o persoana care actioneaza in cadrul activitdtii sale comerciale sau
profesionale

10. Webshop: magazinul nostru online prin intermediul caruia se incheie contractul

Legislatia relevanta:

- Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor

- Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor

- Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale
serviciilor societdtii informationale

- Hotararea de Guvern nr. 151/2003 (22.1X.2003) privind garantia obligatorie pentru bunurile
de consum de folosintd indelungata

- Legea CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationala si libertatea de
informare

- Legea V din 2013 privind Codul civil

- Ordonanta NGM 19/2014 (IV.29.) privind normele de procedura pentru tratarea cererilor de
garantie si de despagubire pentru bunurile vandute in cadrul unui contract incheiat intre un
consumator si o societate

- Hotérarea de Guvern nr. 45/2014 (I1.26.) privind normele detaliate ale contractelor dintre
consumatori si societati

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27.04.2016
privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 95/46/CE, si anume
Regulamentul general privind protectia datelor

- Regulamentul (UE) nr. 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28.02.2018
privind combaterea restrictiilor teritoriale nejustificate de continut si a altor forme de
discriminare bazate pe nationalitate, resedinta/domiciliul consumatorului pe piata interna si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE

II1./ Domeniul de aplicare al TCCG

1. Domeniul personal de aplicare al TCCG se extinde asupra celor de mai jos:
- Vanzator
- Utilizatorul care comanda un produs prin intermediul magazinului online si incheie
astfel un contract cu Vanzatorul,
- Societatea, care incheie un contract cu Vanzatorul,
- Vizitatorii magazinului online.

2. In cazul in care o dispozitie din TCCG este sau devine ulterior invalida sau
inaplicabila, acest lucru nu va afecta validitatea celorlalte dispozitii din TCCG.

3. n cazul oricarei modificari a TCCG, Vanzatorul publica pe site-ul sdu web numarul
versiunii in vigoare a TCCG, Impreunad cu un anunt care sd precizeze faptul
modificarii, un rezumat al modificarilor si data la care modificarea intrd in vigoare.
Vanzatorul publica aceasta publicatie pe site-ul web cu cel putin 8 (opt) zile
calendaristice Tnainte de data intrarii in vigoare.



Limba de redactare a contractului este limba romana. Contractul se incheie prin
plasarea unei comenzi si prin acceptarea acestor Termeni si conditii contractuale
generale.

Preturi: Preturile publicate in magazinul online sunt preturi brute care contin TVA.
Costurile de livrare se platesc separat, in functie de metoda de livrare aleasa.

IV./ inregistrare

Achizitia din magazinul web zivtool.ro este conditionatd de inregistrare, pe care
utilizatorul poate face prin accesarea butonului de autentificare de pe site sau la
sfarsitul achizitiei.

Formularul de Inregistrare trebuie completat in intregime cu urmatoarele date:

- adresa de e-mail;

- parold;

- nume $i prenume.

Utilizatorul are obligatia sa furnizeze datele sale reale in timpul inregistrarii. In cazul
datelor false sau al datelor care pot fi asociate cu o alta persoana, contractul electronic
este nul si devine invalid. Vanzatorul exclude responsabilitatea in cazul in care
Utilizatorul utilizeaza serviciile in numele altei persoane sau cu datele acestora.
Vanzatorul nu este raspunzator pentru nicio intarziere a livrarii sau pentru orice alta
problema sau eroare cauzatd de datele incorecte si/sau inexacte specificate de
Utilizator. Cu toate acestea, Vanzatorul informeaza utilizatorii ca, dupd consultarea si
identificarea clara cu Utilizatorul, Vanzatorul poate corecta datele introduse gresit in
comanda, astfel incat facturarea si livrarea sa nu fie impiedicate.

Vanzatorul nu este raspunzator pentru niciun fel de daune rezultate din pierderea parolei de
catre Utilizator sau dacd aceasta devine accesibild persoanelor neautorizate din orice
motiv care nu poate fi atribuit furnizorului de servicii (daca exista o inregistrare pe
site).

Prin inregistrare, Utilizatorul declara ca a citit si acceptd termenii si conditiile din
prezentele TCCG si Politica de confidentialitate publicata pe site.

Inregistrarea Utilizatorului in magazinul online este gratuiti si inregistrarea nu
constituie in sine o comanda, dar fara acest pas nu este posibild efectuarea de achizitii
in magazinul online. Numai persoanele fizice si juridice care au capacitate juridica
deplind au dreptul de a se Inregistra.

V./ Procedura de comanda, incheierea contractului

Produsele enumerate in magazinul online pot fi achizitionate doar prin intermediul
magazinului online.

Achizitia Tn magazinul online, prin intermediul interfetei de internet, este conditionata
de furnizarea exacta a datelor utilizatorului si a detaliilor comenzii si de acceptarea
acestor TCCG.

Preturile afisate pentru produse sunt in RON, preturi brute (adica includ TV A-ul legal
de 19%). Cu toate acestea, preturile afisate nu includ cheltuielile de livrare si de plata.
Nu este specificatd nicio valoare minimd a comenzii si Vanzatorul nu percepe costuri
de ambalare.

In magazinul online, Vanzitorul furnizeazi detalii privind denumirea si descrierea
produselor si afiseaza fotografii ale produselor (daca este posibil).

In cazul in care se introduce un pret promotional, Vanzitorul va informa utilizatorii pe
site-ul web in mod complet cu privire la promotie si la durata exacta a acesteia. In
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cazul in care este afisat un pret promotional, vanzatorul indica pretul anterior al
produsului, care este cel mai mic pret din ultimele 30 de zile. In cazul unei promotii
graduale, 1n care pretul produsului a fost redus treptat, pretul anterior este pretul
anterior primei reduceri, care a fost aplicat pentru o perioada mai lunga de timp.

In cazul in care Vanzitorul, in ciuda tuturor diligentelor, afiseazi un pret incorect pe
magazinul online, In special un pret de "0" RON sau "1" RON care este Tn mod
evident incorect, de exemplu, semnificativ diferit de pretul bine-cunoscut, general
acceptat sau estimat al produsului, sau un pret de "0" RON sau "1" RON din cauza
unei erori de sistem, Vanzatorul nu este obligat sa livreze produsul la pretul incorect,
dar se poate oferi sa livreze produsul la pretul corect, in cunostintd de cauza
Utilizatorul se poate retrage de la cumparare.

Dupa inregistrare, Utilizatorul se conecteaza la magazinul online. La plasarea unei
comenzi in magazinul online, Utilizatorul adauga produsul selectat in cosul de
cumparaturi virtual. Cosul de cumparaturi este apoi afisat pe pagind, unde Utilizatorul
poate selecta numarul de articole pe care doreste sa le cumpere si poate sterge
articolele din cosul de cumparaturi. Prin apasarea butonului "Goliti cosul", toate
produsele sunt sterse din cos.

In cazul in care Utilizatorul doreste sa achizitioneze produse suplimentare, acesta
poate face clic pe butonul "inapoi la pagina principald" sau poate trece la plata facand
clic pe butonul urmator.

Apoi, atunci cand introduce datele, Utilizatorul poate introduce adresa de livrare si
adresa de facturare, alege metoda de platd si scrie un comentariu cu privire la
indeplinirea comenzii.

Utilizatorul poate verifica corectitudinea comenzii si a datelor furnizate de el/ea pe
sub-pagina "Verificati datele". In cazul in care oricare dintre date este incorecta,
Utilizatorul poate trimite in orice moment un e-mail ctre companie pentru a o
modifica.

In cazul in care existd o eroare sau o omisiune in produsele sau preturile din magazinul
online, ne rezervam dreptul de a o corecta. In acest caz, vom informa Utilizatorul cu
privire la noile date imediat dupa ce eroarea a fost detectatd sau corectata.

Modalitati de plata:

- Plata la livrare: in cazul in care produsul comandat este livrat prin curier sau la un
punct de coletarie, Utilizatorul poate plati suma totala a comenzii la curier sau la
punctul de coletdrie in numerar la primirea produsului (produselor) comandat(e).

- Prin transfer bancar: Utilizatorul este obligat sa vireze suma produselor comandate in
contul bancar indicat in e-mailul de confirmare in termen de 3 zile. Odata ce suma a
fost creditata in contul bancar al Utilizatorului, Utilizatorul are dreptul de a primi
produsul (produsele) in modul specificat de Utilizator.

Dupa trimiterea comenzii, Utilizatorul va primi o confirmare scrisa, generata automat
prin e-mail, ci comanda a fost primiti de catre Vanzitor. In cazul in care aceasta
confirmare nu este primitd de cétre Utilizator intr-un termen rezonabil, in functie de
natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la trimiterea comenzii, Utilizatorul
este eliberat de orice obligatie de a face o ofertd sau de a se angaja contractual.
Comanda si confirmarea acesteia se considera a fi fost primite de catre Vanzator in
momentul in care aceasta devine disponibila pentru Vanzator. Vanzatorul nu este
raspunzator pentru confirmare In cazul in care confirmarea nu este primita la timp
deoarece Utilizatorul a introdus o adresa de e-mail incorectd in timpul inregistrarii sau
deoarece spatiul de stocare al contului sau este plin si nu poate primi mesajul. E-mailul
de confirmare constituie o relatie contractuala intre parti.
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Comenzile sunt procesate in timpul programului de lucru. De asemenea, este posibil sa
plasati o comanda 1n afara orelor indicate ca timp de procesare a comenzilor, daca
comanda este plasatd dupa incheierea orelor de lucru, aceasta va fi procesata in ziua
urmatoare.

Fata de e-mailul automat de confirmare, Vanzatorul este obligat sd trimita un e-mail
cu continutul esential al comenzii. Acest e-mail de confirmare va fi trimis in termen de
48 de ore de la primirea comenzii i va contine numele utilizatorului care a initiat
achizitia, numele produsului comandat, cantitatea, pretul de achizitie si data
preconizata de livrare.

Inainte de a trimite e-mailul de confirmare, Vanzatorul verifica stocul de produse in
sistemul electronic, deoarece este posibil sa existe o lipsa de stoc contrar informatiilor
din sistem.

Comenzile sunt procesate, iar contactul se realizeaza in mod normal prin e-mail sau
prin intermediul procesului de procesare automatd. Utilizatorul trebuie sa se asigure ca
adresa de e-mail furnizata de el este corecta si ca poate primi e-mail-uri trimise de la
aceasti adresa. In plus, in cazul in care Utilizatorul foloseste filtre SPAM, acesta
trebuie sa se asigure cd poate primi toate e-mailurile de la Vanzator si de la terti
necesare pentru executarea comenzii.

In cazul in care produsul comandat se afla in stoc, dupa achitarea pretului de achizitie,
Vanzatorul il va preda partenerului de livrare.

In cazul in care produsul nu se afla in stoc, Vanzatorul va informa Utilizatorul cand se
asteapta sa soseasca produsul.

In cazul bunurilor in promotie, promotia este intotdeauna conditionati de
disponibilitatea stocurilor. In cazul in care Véanzitorul nu poate livra produsul
comandat din cauza lipsei de stoc, Cumparatorul va fi informat despre acest lucru la
adresa de e-mail furnizata de acesta Tn momentul comenzii/inregistrarii.

Termenul general de executare, in termen de 1-5 zile lucratoare.In cazul in care
produsul selectat nu se afld in stoc, va fi afisat pe pagina produsului de pe site-ul web
ca si termenul de livrare a coletului.

In baza contractului de vanzare incheiat intre parti, Vanzatorul este obligat sa transfere
proprietatea asupra bunurilor, Utilizatorul este obligat sa plateasca pretul de achizitie
si sd ia In primire bunurile.

In cazul in care Vanzitorul este o intreprindere si Utilizatorul este un consumator, iar
Vanzatorul se angajeaza sa livreze bunurile catre Cumparator, riscul de pierdere sau de
deteriorare se transfera catre Utilizator In momentul in care Utilizatorul sau o terta
persoand desemnata de Vanzator intrd in posesia bunurilor. Riscul de pierdere sau de
deteriorare se transfera Utilizatorului in momentul livrarii catre transportator, in cazul
in care acesta a fost angajat de Utilizator, cu conditia ca transportatorul sa nu fi fost
recomandat de Vanzator.

In caz de intarziere din partea Véanzitorului, Utilizatorul are dreptul de a stabili o
perioada de gratie. In cazul in care Vanzatorul nu executd contractul in perioada de
gratie, Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract.

Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract fara preaviz daca

- Vanzatorul a refuzat sa execute contractul; sau

- contractul ar fi trebuit s fie executat la momentul convenit de parti sau in functie de
scopul recognoscibil al serviciului, si nu in orice alt moment.
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In cazul in care Vanzatorul nu isi indeplineste obligatia contractuala deoarece produsul
specificat in contract nu este disponibil, Vanzatorul informeaza imediat Utilizatorul cu
privire la aceasta si ramburseaza imediat suma platita de Utilizator si se asigura ca
Utilizatorul isi exercita celelalte drepturi prevazute de lege in caz de neexecutare.

Vanzatorul atrage atentia Utilizatorilor asupra faptului ca, dacd Utilizatorul nu preia
produsul (produsele) comandat(e) (indiferent de modalitatea de plata), Utilizatorul se
afla 1n situatia de nerespectare a contractului, exact conform articolului 6:156 (1) din
Codul civil.

Aceasta Tnseamna ca Vanzatorul, in conformitate cu regulile procedurii " fara acord",
in cazul in care Utilizatorul nu 1si manifesta intentia de a se retrage (si nu declard daca
doreste sau nu sd ia in primire produsul (produsele) comandat(e)), va factura
Utilizatorilor si costurile normale de depozitare si costurile de livrare (tur-retur)
aferente produsului (produselor).

Vanzatorul atrage atentia Utilizatorului asupra faptului ca, pentru a pune in aplicare
pretentiile legale care decurg din incélcarea contractului, Utilizatorul va fi responsabil
pentru plata oricaror alte costuri (legale) (inclusiv taxele pentru procedura de
ordonanta de plata).

Utilizatorul este obligat sa efectueze o verificare cantitativa si calitativa imediat dupa
primirea bunurilor. Utilizatorul poate depune o reclamatie cantitativa la primirea
bunurilor si o reclamatie privind calitatea in termen de 3 zile de la primirea bunurilor.
In cazul in care Utilizatorul nu a formulat o obiectie cantitativa in timpul procedurii de
preluare, se considera ca articolele de pe factura sau de pe bonul de livrare au fost
livrate integral.

Vanzatorul atrage atentia Utilizatorului asupra faptului ca sigilarea coletului va fi
deshisa din cauza completarea certificatul de garantie. Vanzatorul deschide ambalajul
la minim posibisi apoi resigileaza corespunzator.

Utilizatorul poate face o reclamatie privind calitatea dupa livrarea bunurilor numai
pentru defecte care nu pot fi detectate vizual (vicii ascunse). In cazul viciilor ascunse,
se aplica dispozitiile prezentelor TCCG pentru depunerea unei cereri de garantie.

In cazul in care Utilizatorul nu ia in primire bunurile in termenul de livrare indicat in
confirmarea comenzii sau in termen de 8 zile dupa aceea, Utilizatorul nu poate
pretinde executarea contractului, iar Vanzatorul are dreptul de a vinde bunurile unei
terte parti fara nicio notificare speciala.

VI./ Dreptul de retragere

In cazul in care Utilizatorul se califica drept consumator, acesta are dreptul de a se
retrage din contract in conformitate cu articolul 20 din Hotararea de Guvern 45/2014
(26.11.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si societati
(denumit in continuare Hotdrarea de Guvern). Va informdm ca persoanele juridice nu
isi pot exercita dreptul de retragere fara motivare, deoarece nu se incadreaza in
categoria consumatorilor

Acest drept de retragere in cazul unui contract de vanzare a unui produs, adica un
produs comandat de catre:

- a produsului,

- in cazul in care se vand mai multe produse, daca fiecare produs este livrat la un
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moment diferit, a ultimului produs livrat,

- in cazul produselor compuse din mai multe loturi sau piese, a ultimului lot sau piesa
furnizat(a),

- in cazul in care produsul urmeaza sa fie furnizat in mod regulat intr-o perioada
determinata, a primului serviciu,

in termen de 14 zile de la data primirii de catre consumator sau de catre o terta parte,
alta decat transportatorul si indicatd de consumator.

In cazul in care Vanzitorul nu respecta aceste informatii, termenul de retragere de 14
zile se prelungeste cu 12 luni. In cazul in care Vanzitorul furnizeaza informatiile dupa
expirarea a 14 zile de la data primirii bunurilor sau de la data incheierii contractului,
dar in termen de 12 luni, termenul de retragere este de 14 zile de la data comunicarii
acestor informatii.

Utilizatorul isi poate exercita dreptul de retragere 1n perioada cuprinsa intre data
incheierii contractului si data primirii produsului.

Utilizatorii 1s1 pot exercita dreptul de retragere prevazut la articolul 20 din Hotararea
de Guvern 45/2014 (26.11.) prin intermediul unei declaratii clare in acest sens sau prin
utilizarea modelului de declaratie care poate fi descarcat de pe site.

Dreptul de retragere este considerat ca fiind exercitat in timp util daca Utilizatorul
trimite declaratia sa in termen de 14 zile de la primirea produsului sau Tnainte. Sarcina
de a dovedi ca Utilizatorul a trimis declaratia privind dreptul sau de retragere in
termenul stabilit revine Utilizatorului.

Costul returnarii produsului este suportat de catre Utilizator, Vanzatorul nu s-a angajat
s suporte acest cost. In cazul exercitirii dreptului de retragere, Consumatorul nu va
suporta alte costuri decat cele de returnare a produsului.

Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze pretul integral al produsului si costurile in
cazul in care produsul este returnat de catre Consumator deteriorat, incomplet sau
utilizat. In cazul in care Vanzatorul constata, la returnarea bunurilor, cd acestea sunt in
mod evident folosite, acesta va solicita o expertiza si va rambursa pretul
Cumparatorului, compensat cu deprecierea datorata utilizarii.

Vanzatorul este obligat sd ia act de retragerea Utilizatorului imediat dupa primirea
notificarii de retragere a Utilizatorului pe un suport electronic, cu conditia ca
Vanzatorul sa pund la dispozitia Utilizatorului dreptul de retragere si pe site-ul sau.

In cazul in care Utilizatorul se retrage din contractul incheiat prin intermediul site-ului
ZIVTOOL.RO, in conformitate cu prevederile legale, Vanzatorul va rambursa imediat,
dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la luarea la cunostinta a retragerii, suma totala
platita de Utilizator drept contraprestatie.

In cazul unei retrageri sau rezilieri legale, Vanzitorul va rambursa suma datorati
Utilizatorului Tn acelasi mod ca si metoda de plata utilizata de Utilizator. Sub rezerva
consimtamantului expres al Utilizatorului, Vanzatorul poate utiliza o altd metoda de
platd pentru rambursare, dar Utilizatorului nu i se va percepe nicio taxa suplimentara
ca urmare a acestui fapt.

Vanzatorul poate retine pretul de achizitie integral pana cand Utilizatorul a returnat
bunurile sau a dovedit dincolo de orice Indoiala rezonabila ca le-a returnat, in functie
de care dintre aceste situatii este mai devreme. Vanzétorul nu are dreptul de retinere in
cazul in care s-a angajat sa returneze el insusi bunurile.

Vanzatorul nu este raspunzator pentru Intarzierile cauzate de numerele de cont bancar
sau de adresele postale incorecte si/sau inexacte furnizate de catre Utilizator.

In cazul in care Utilizatorul se retrage in mod corespunzitor din contract, acesta
trebuie sa returneze bunurile imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la data
retragerii, sau sa le predea Vanzatorului sau unei persoane autorizate de catre Vanzator



15.

16.

17.

sd primeasca bunurile. Se considera ca returnarea a fost finalizata in termenul stabilit
daca Utilizatorul returneaza produsul inainte de expirarea acestui termen. Va
informam ca costurile de returnare a produsului vor fi suportate de catre Utilizator.
Utilizatorul este rdspunzator numai pentru devalorizarea rezultatd din utilizarea
bunurilor dincolo de utilizarea necesara pentru a determina natura, caracteristicile si
functionarea acestora. Utilizatorul nu este raspunzétor pentru devalorizarea in cazul in
care Vanzatorul nu si-a respectat obligatia de a informa Utilizatorul cu privire la
dreptul de retragere (termen, conditii).

In cazul comercializirii mai multor produse, in cazul in care fiecare produs este livrat
la un moment diferit, Utilizatorul isi poate exercita dreptul de retragere in termen de
14 zile de la livrarea ultimului produs sau, in cazul produselor care constau Tn mai
multe loturi sau articole, de la livrarea ultimului lot sau articol.

Utilizatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere in cazurile mentionate mai jos:

- un contract de prestari de servicii, dupa ce serviciul a fost executat in intregime, daca
societatea a inceput sa presteze serviciul cu consimtdmantul prealabil expres al
Consumatorului, iar acesta a recunoscut ca 1si va pierde dreptul de retragere dupa ce
serviciul a fost executat in Intregime;

- pentru un produs sau un serviciu al carui pret sau tarif este supus fluctuatiilor de pe
piata financiara care nu pot fi controlate de societate si care pot aparea in timpul
perioadei stabilite pentru exercitarea dreptului de retragere;

- un produs care nu este un produs prefabricat, care a fost fabricat conform
instructiunilor sau la cererea expresa a Consumatorului, sau un produs care este In
mod clar personalizat pentru Consumator;

- un produs perisabil sau al unui produs a carui calitate trebuie mentinuta pentru o
perioada scurta de timp;

- un produs aflat intr-un ambalaj Inchis care, din motive de sandtate sau de igiena, nu
poate fi returnat dupa deschidere dupa livrare;

- un produs care, prin natura sa, este amestecat in mod inseparabil cu alte produse
dupa livrare;

- 0 bautura alcoolica a carei valoare reald depinde de fluctuatiile pietei care nu pot fi
controlate de societate si al carei pret a fost convenit Intre parti la momentul incheierii
contractului de vanzare, dar contractul nu este executat decat dupa 30 de zile de la data
incheierii;

- in cazul unui contract de servicii in care societatea, la cererea expresa a
Consumatorului, se deplaseaza la acesta pentru a efectua lucrari urgente de reparatii
sau de intretinere;

- pentru vanzarea unei copii a unei inregistrari audio sau video sau a unui program
informatic In ambalaj sigilat, in cazul in care Consumatorul a deschis ambalajul dupa
livrare;

- un ziar, jurnale sau o revistd, cu exceptia contractelor de abonament;

- contracte Tncheiate prin licitatie publica;

- in cazul unui contract de furnizare de servicii de cazare, de transport, de Inchiriere de
masini, de catering sau de petrecere a timpului liber, cu exceptia serviciilor de

cazare, in cazul in care in contract a fost stabilit un termen limita sau o perioada de
executie

-pentru continutul digital furnizat pe un suport netangibil, in cazul in care societatea a
inceput executarea contractului cu consimtamantul expres si prealabil al
Consumatorului, iar acesta a declarat, n acelasi timp cu acordarea consimtamantului,
ca recunoaste ca isi pierde dreptul prevazut la articolul 20 odata ce a inceput
executarea contractului.



VIII./ Garantie

Conditiile de garantie sunt prevazute in Codul civil, in Hotararea de Guvern 45/2014 (26.11.),
in Ordonanta NGM 19/2014 (29.1V.) si in Hotararea de Guvern 151/2003 (22.1X.).

Pentru a solicita o cerere de garantie pentru produsele pe care le-ati achizitionat, va puteti
adresa 1n scris la urmatoarele adrese:

- Adresa de corespondenta: 4130 Derecske, Dézsa Gyorgy 32/A.

- Telefon: +40377102238

- E-mail: vanzari@zivtool.ro

, 1. Lipsa de conformitate
In ce cazuri va puteti exercita dreptul la o lipsa de conformitate?

In cazul unei prestatii defectuoase din partea Vanzatorului, aveti dreptul de a va indrepta
impotriva Vanzatorului In conformitate cu normele Codului civil.

Ce drepturi aveti in cadrul unei cereri de lipsa de conformitate?

Dumneavoastra - la alegere - puteti solicita pentru drepturi de lipsa de conformitate
urmatoarele:

Puteti alege: sa solicitati o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care una dintre
acestea este imposibila sau ar impune un cost suplimentar disproportionat pentru societate in
comparatie cu o alta cerere de despagubire. In cazul in care nu ati solicitat sau nu ati putut
solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a pretului sau, in
ultima instanta, puteti renunta la contract. Puteti trece de la un drept de garantie la altul, dar va
trebui sa suportati costul modificarii, cu exceptia cazului in care aceasta a fost justificatd sau
daca compania a oferit un motiv pentru aceasta.

De asemenea, aveti dreptul de a solicita o reducere proportionald a contraprestatiei sau
rezilierea contractului de vanzare, in functie de gravitatea incalcarii, daca

a) compania nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, sau a efectuat-o, dar nu a demontat si nu a
reinstalat total sau partial bunurile sau a refuzat sa le adapteze la contract;

b) exista o neindeplinire repetatd a obligatiilor, in ciuda incercarilor societétii de a aduce
bunurile in conformitate cu contractul;

c) defectul este de o asemenea gravitate incat sa justifice o reducere imediata a pretului sau o
reziliere imediata a contractului de vanzare; sau

d) compania nu s-a angajat s aduca bunurile In conformitate cu contractul sau este clar, din
circumstante, cd comerciantul nu va aduce bunurile in conformitate cu contractul intr-un
termen rezonabil sau fard a aduce un prejudiciu semnificativ Consumatorului

In cazul in care doriti sa reziliati contractul de vanzare pe motiv de executare defectuoasa,
sarcina de a dovedi ca defectul este nesemnificativ ii revine companiei.



Aveti dreptul de a retine tot sau o parte din pretul de achizitie ramas, in functie de gravitatea
incélcarii contractului, pAna cand societatea isi indeplineste obligatiile privind conformitatea
prestatiei si executarea defectuoasa a contractului.

Perioada de timp rezonabila pentru repararea sau inlocuirea bunurilor se calculeaza de la data
la care ati notificat compania cu privire la defect.

Consumatorul trebuie sd pund bunurile la dispozitia companiei pentru a fi reparate sau
inlocuite.

Compania trebuie sa asigure returnarea bunurilor inlocuite pe cheltuiala sa. in cazul in care
repararea sau inlocuirea necesita indepdrtarea bunurilor care au fost puse in functiune in
conformitate cu natura si destinatia bunurilor inainte ca defectul sa devina evident, obligatia
de reparare sau de inlocuire include Indepdrtarea bunurilor neconforme si punerea in
functiune a bunurilor furnizate ca bunuri de inlocuire sau reparate sau suportarea costurilor de
indepartare sau de punere in functiune.

Livrarea contraprestatiei este proportionald daca este egala cu diferenta dintre valoarea
bunurilor pe care aveti dreptul sd le primiti in cazul executarii contractului si valoarea
bunurilor pe care le primiti efectiv.

Va puteti exercita dreptul de a rezilia contractul de vanzare prin trimiterea unei declaratii catre
companie prin care va exprimati decizia de reziliere.

In cazul in care neconformitatea se refera numai la o anumita parte a bunurilor furnizate in
temeiul contractului de vanzare si se aplica conditiile de exercitare a dreptului de reziliere a
contractului, puteti rezilia contractul de vanzare numai in ceea ce priveste bunurile
neconforme, dar il puteti rezilia si in ceea ce priveste orice alte bunuri achizitionate impreuna
cu acestea, daca nu se poate astepta in mod rezonabil sa pastrati numai bunurile care sunt
conforme cu contractul.

In cazul in care reziliati contractul de vanzare 1n intregime sau in ceea ce priveste o parte din
bunurile furnizate in temeiul contractului de vanzare

a) trebuie sa returnati bunurile la companie pe cheltuiala acesteia; si

b) societatea trebuie sa va ramburseze pretul de achizitie platit pentru bunurile in cauza de
indata ce ati primit bunurile sau certificatul de returnare.

Care este termenul limita pentru a va revendica garantia?

Trebuie sd ne informati despre defectiune de indata ce o descoperiti, dar nu mai tarziu de doua
luni de la descoperirea acesteia. Cu toate acestea, trebuie sa retineti ca nu puteti pretinde
niciun drept in temeiul unei garantii dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la data
executarii contractului. Pentru bunurile second-hand, aceasta perioada este de un an.

In cazul in care, n cazul bunurilor care contin elemente digitale, contractul de vanzare
prevede furnizarea continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o perioada
determinatd, societatea comerciald este raspunzdtoare pentru orice defectiune a bunurilor in



ceea ce priveste continutul digital sau serviciile digitale daca defectiunea apare sau devine
identificabila

a) pentru o prestare continud de servicii cu o durata care nu depaseste doi ani, in termen de doi
ani de la data livrarii bunurilor; sau

b) pentru un serviciu continuu de mai mult de doi ani, pentru intreaga durata a serviciului
continuu

Fata de cine puteti solicita despagubiri de lipsd de conformitate?
Puteti face o cerere de lipsa de conformitate impotriva Vanzatorului.

Ce alte conditii existd pentru punerea in aplicare a drepturilor dumneavoastra de lipsa de
conformitate?

In termen de 1 an de la data executarii, puteti solicita o garantie de inlocuire pe baza
defectiunii, cu conditia sa puteti dovedi ca produsul sau serviciul a fost furnizat de catre
compania care opereazd magazinul online. Cu toate acestea, dupa 1 an de la data executarii,

va trebui sd dovediti cd defectul pe care l-ati descoperit exista la momentul executarii.

Va rugam s retineti cd Vanzatorul nu vinde produse second-hand in magazinul sau online si
in magazine fizice.

,»2. Garantia produsului

In ce cazuri va puteti exercita dreptul la o garantie a produsului?

In cazul unei defectiuni a unui bun mobil (produs), puteti, la alegerea dumneavoastra, si v
exercitati dreptul prevazut la punctul 1 sau sd solicitati o despagubire in temeiul garantiei
produsului.

Ce drepturi aveti In cadrul unei cereri de garantie a unui produs?

Ca o cerere de garantie a produsului, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea produsului
deteriorat.

In ce cazuri este produsul considerat ca fiind cu defectiuni?

Produsul este cu defectiuni daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul
introducerii pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producator.

Care este termenul limita pana la care puteti revendica garantia produsului?
Utilizatorul poate 1nainta o cerere de garantie a produsului in termen de doi ani de la data la
care produsul a fost introdus pe piata de catre producator. Dupa aceasta perioada, isi pierde

acest drept.

Fata de cine si 1n ce alte conditii va puteti exercita dreptul la garantie pentru produsele
dumneavoastra?



Va puteti exercita dreptul de a solicita o garantie pentru un produs numai fata de producatorul
sau distribuitorul bunului mobil. Trebuie sa dovediti ca produsul este defectuos pentru a face
o cerere de garantie a produsului.

In ce cazuri este scutit producitorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a produsului?
Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate
dovedi ca:

- a fabricat sau a comercializat produsul 1n alte scopuri decat cele comerciale; sau

- defectul nu era detectabil in conformitate cu stadiul stiintei si tehnologiei la momentul
introducerii pe piata; sau

- defectiunea produsului rezulta din aplicarea unei cerinte legale sau de reglementare.
Producatorul (distribuitorul) trebuie sd dovedeasca doar un singur motiv de exceptare.

Va rugdm sa retineti ca nu puteti solicita Tn acelasi timp o lipsa de conformitate $i 0 garantie a
produsului. Cu toate acestea, In cazul 1n care cererea de garantie pentru produs este acceptata,
puteti sa va revendicati cererea de | ipsa de conformitate impotriva producatorului pentru
produsul inlocuit sau piesa reparata."

,»3. Garantie

In ce cazuri v puteti exercita dreptul la o garantie?

In cazul unei performante defectuoase, Vanzitorul este obligat si ofere o garantie in
conformitate cu Hotarare de Guvern 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru
anumite bunuri de consum durabile.

Durata garantiei este stabilita prin lege si este urmatoarea:

a) un an pentru pret de vanzare de peste suma de 150 RON, dar care nu depaseste 1500 RON;
b) doi ani pentru pret de vanzare peste suma de 1500 RON, dar nu depaseste 3500 RON;

c) trei ani pentru pret de vanzare care depaseste 3500 RON.

Nerespectarea acestor termene va duce la pierderea drepturilor.

Perioada de garantie incepe la data livrarii bunurilor de consum catre Consumator sau, in
cazul in care instalarea este efectuatd de Furnizorul de servicii sau de agentul acestuia, la data
instalarii.

In cazul in care Consumatorul pune in functiune bunurile de consum la mai mult de sase luni
de la livrare, data de Inceput a perioadei de garantie este data livrarii bunurilor de consum.



Pe baza acestor prevederi, Vanzatorul este obligat sa ofere o garantie in transe pentru
magsinile-unelte, masinile de gradina si sculele de mana ca bunuri de consum durabile, in
conformitate cu Decretul guvernamental 151/2003 (IX. 22.), daca vanzarea se face catre un
consumator. Un Cumpardator care nu este un consumator beneficiaza de o garantie de un an pe
baza dispozitiilor aplicabile din Codul civil si din prezentele TCCG.

Perioada de garantie pentru alte dispozitive si produse disponibile pentru cumpdrare in
magazinul online este de 1 an.

Care sunt drepturile dumneavoastra in cadrul garantiei si in ce limite de timp?
Pe baza cererii dumneavoastra, la alegerea beneficiarului:

- aveti posibilitatea de a solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care garantia
aleasa este imposibil de Indeplinit sau ar determina costuri suplimentare disproportionate
pentru debitor in comparatie cu indeplinirea unei alte cereri de garantie, tindnd seama de
valoarea serviciului in starea sa initiald, de gravitatea incalcarii contractului si de prejudiciul
adus intereselor beneficiarului prin indeplinirea garantiei; sau

- aveti posibilitatea de a solicita o reducere proportionala a contraprestatiei sau se poate
retrage din contract in cazul in care debitorul nu s-a angajat sa repare sau sa inlocuiasca
bunurile, nu poate indeplini aceasta obligatie in termen de (...) sau daca interesul titularului de
drepturi de reparare sau de nlocuire a Incetat sa mai existe.

Nu este posibila nici o retragere din cauza unui defect minor.
Obiectivul este de 15 zile.

In conformitate cu articolul 5 din Ordonanta NGM 19/2014 (IV. 29.) privind normele
procedurale de tratare a cererilor de garantie pentru bunurile vandute in cadrul unui contract
incheiat intre un consumator si o companie, Vanzatorul trebuie sa se straduiasca sa efectueze
reparatia sau inlocuirea in termen de maximum 15 zile. In cazul in care durata reparatiei sau a
inlocuirii depaseste 15 zile, Vanzatorul trebuie sd informeze Consumatorul cu privire la durata
preconizatd a reparatiei sau a inlocuirii. Informatiile sunt furnizate, cu consimtamantul
prealabil al Consumatorului, prin mijloace electronice sau prin orice alt mijloc care sa poata
atesta primirea lor de catre Consumator.

Daca se dovedeste ca produsul nu poate fi reparat

In cazul in care, in timpul perioadei de garantie, prima reparatie a bunurilor de consum
efectuatd de catre Vanzator stabileste ca bunurile de consum nu pot fi reparate, Vanzatorul va
inlocui bunurile de consum in termen de 8 zile, cu exceptia cazului in care Utilizatorul a
convenit altfel. In cazul in care nu este posibila inlocuirea bunurilor de consum, Vanzitorul va
rambursa pretul de achizitie Utilizatorului in termen de 8 zile.

In cazul in care produsul se defecteazd a patra oara
In cazul in care, in timpul perioadei de garantie, produsul de consum se defecteaza din nou

dupa ce a fost reparat de 3 ori, dacd Utilizatorul nu solicitd o reducere proportionald a pretului
de achizitie si daca Utilizatorul nu doreste ca produsul de consum sa fie reparat sau inlocuit pe



cheltuiala societatii, Vanzatorul va Inlocui produsul de consum in termen de 8 zile. In cazul in
care inlocuirea bunurilor nu este posibild, Vanzatorul va rambursa pretul de achizitie
Utilizatorului in termen de 8 zile.

In cazul in care nu este remediata in termen de 30 de zile

In cazul in care bunurile de consum nu sunt reparate in termen de 30 de zile de la data cererii
de reparatie adresate Vanzatorului, Vanzatorul este obligat sa inlocuiascd bunurile de consum
in termen de 8 zile de la expirarea perioadei de 30 de zile, cu exceptia cazului in care
Utilizatorul a convenit altfel. In cazul in care nu este posibila inlocuirea bunurilor de consum,
Vanzatorul ramburseaza pretul de achizitie Utilizatorului in termen de 8 zile de la expirarea
termenului de 30 de zile pentru reparatii.

Durata garantiei: perioada de garantie incepe odata cu executarea efectiva a contractului, a
carei durata este stabilita de legislatia care reglementeaza asa-numita garantie obligatorie.
Durata garantiei obligatorii este de 1 pana la 3 ani (garantie in transe), astfel cum a fost
definitd mai sus, incepand de la data livrarii produsului catre utilizator sau, in cazul in care
dispozitivul urmeaza sa fie pus in functiune, iar acest lucru este efectuat de catre distribuitor
sau de catre agentul acestuia, de la data punerii in functiune. Prin urmare, este important sa
subliniem ca perioada de garantie nu Incepe neapadrat la data achizitiei.

Cand este scutitd o societate comerciala de obligatia de garantie?

Vanzatorul este scutit de obligatia sa de garantie numai daca dovedeste ca cauza defectului a
aparut dupa executarea contractului.

De retinut cd nu puteti face o cerere de garantie si o cerere de lipsd de conformitate pentru
aceeasi defectiune in acelasi timp, in caz contrar, aveti drepturi in temeiul garantiei, de
drepturile prevazute la punctele 1 s12.”

1. Utilizatorul (atat consumatorul, cat si non-consumatorul) are dreptul de a solicita
garantie.

2. Vanzatorul va fi eliberat de obligatia de garantie numai daca dovedeste cd cauza
defectiunii a aparut dupa executare. Vanzatorul este obligat sa obtina o expertiza
profesionald obiectiva si profesionista care sd acopere toate viciile, independent de
propriile operatiuni. Sa certifice acest lucru la cererea Consumatorului. O expertiza
independenta trebuie sa permita Vanzatorului sa dovedeasca faptul c¢a produsul nu era
defect la momentul vanzarii.

3. Cererile de garantie pot fi depuse in perioada de garantie. In cazul in care Vanzatorul
nu 1si Indeplineste obligatia intr-un termen rezonabil la cererea Utilizatorului, cererea
de garantie poate fi Tnaintatd unei instante in termen de trei luni de la expirarea
termenului stabilit in cerere, chiar daca perioada de garantie a expirat deja.
Nerespectarea acestui termen duce la pierderea dreptului. Garantia nu afecteaza
drepturile legale ale beneficiarului.

4. 1In cazul unui transfer de proprietate asupra bunurilor, noul proprietar poate si execute
drepturile care decurg din garantie Tmpotriva debitorului care a acordat garantia.

5. Pentru punerea in aplicare a cererii de garantie, se aplica normele privind exercitarea
drepturilor de garantie pentru accesorii.

6. Garantia nu se aplica 1n cazul in care produsele nu sunt utilizate in scopul lor initial
sau daca dispozitivul este pierdut, deteriorat sau modificat.



7. Garantia nu este valabila in urmatoarele cazuri:
- Uzura naturala datorata utilizarii normale,
- Temperaturi extreme: caldura, flacara, temperaturi continue peste +40 grade Celsius
sau sub -30 grade Celsius
- Daca produsul nu este protejat corespunzator, de exemplu, daca nu este curdtat dupa
utilizare sau daca este expus la conditiile meteorologice si la lumina directd a soarelui
- Utilizarea de produse sau substante de curatare necorespunzatoare, de exemplu, acizi
sau solventi
- Deteriorari cauzate de conditiile meteorologice: de exemplu, ruginire sau modificari
de culoare
- Garantia nu se aplica in special in conditii climatice agresive sau corozive, de
exemplu, n conditii marine sau industriale sau in contact continuu cu apa, substante
chimice, cenusa, ciment sau praf.

IX./ Procedura de solicitare a garantiei (pentru Utilizatorii care sunt Consumatori)

1. In contractul dintre Utilizator si Vanzitor, acordul partilor nu se poate abate de la
prevederile Ordonantei In detrimentul Utilizatorului.

2. Utilizatorul are obligatia de a face dovada Incheierii contractului (prin intermediul
unei facturi sau chiar a unei simple chitante).

3. Costurile legate de indeplinirea obligatiei de garantie sunt suportate de catre Vanzator
(Art. 6:166. Cod Civil).

4. Vanzatorul trebuie sa tind o evidenta a cererilor de garantie sau de garantie care i-au
fost notificate de catre Utilizator.

5. O copie a procesului-verbal este pusa la dispozitia Utilizatorului fard intarziere si intr-
un mod verificabil.

6. In cazul in care Vanzitorul nu este in masura si declare caracterul executoriu al cererii
de garantie a Utilizatorului in momentul notificarii sale, Vanzatorul notifica
Utilizatorul cu privire la pozitia sa - inclusiv motivele respingerii cererii si
posibilitatea de a recurge la organismul de conciliere in cazul respingerii cererii - in
termen de cinci zile lucratoare, intr-un mod verificabil.

7. Véanzatorul pastreaza registrul timp de trei ani de la data inregistrarii sale si il prezinta
la cererea autoritatii de control.

8. Vanzatorul trebuie sa se straduiasca sa efectueze reparatia sau inlocuirea in termen de
maximum cincisprezece zile. In cazul in care reparatia sau inlocuirea dureaza mai mult
de 15 zile, Vanzatorul informeaza Utilizatorul cu privire la timpul estimat pentru
reparatie sau inlocuire. Informatiile sunt furnizate, sub rezerva consimtdmantului
prealabil al Utilizatorului, prin mijloace electronice sau prin orice alt mijloc care poate
dovedi primirea de catre Utilizator.

X./ Dispozitii diverse

1. Vanzatorul are dreptul de a utiliza un intermediar pentru a-si indeplini obligatiile.
Acesta este pe deplin rdspunzdtor pentru comportamentul sau ilicit ca si cum ar fi
comis el insusi fapta ilicita.

2. 1In cazul in care o parte a prezentului Regulament devine invalida, ilegald sau
inaplicabila, valabilitatea, legalitatea si aplicabilitatea celorlalte parti nu vor fi afectate.

3. In cazul in care Vanzitorul nu isi exercita un drept in temeiul Regulamentului,
neexercitarea acelui drept nu va fi considerata o renuntare la acel drept. Orice



10.

renuntare la orice drept este valabild numai in urma unei declaratii scrise exprese in
acest sens.

Vanzatorul nu aplica conditii diferite la operatiunea de plata pentru metodele de plata
acceptate de el din motive legate de nationalitatea, resedinta sau locul de stabilire a
Utilizatorului, locul contului de plata, locul de stabilire a prestatorului de servicii de
plata sau locul de emitere a instrumentului de plata inlocuitor de numerar in cadrul
Uniunii Europene.

Vanzatorul respecta REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 20 decembrie 2018 privind combaterea
restrictiilor teritoriale nejustificate de continut si a altor forme de discriminare bazate
pe nationalitatea, resedinta sau domiciliul cumparatorului pe piata interna si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE.

Vanzatorul si utilizatorul vor incerca sa isi rezolve litigiile pe cale amiabila.

Partile sunt de acord ca magazinul web al Vanzatorului se afla in Ungaria si ca
intretinerea acestuia se realizeaza aici. Deoarece site-ul poate fi vizitat din alte tari,
utilizatorii recunosc in mod expres ca legea maghiara este legea aplicabila in relatia
dintre utilizator si Vanzator.

In cazul in care utilizatorul este un consumator, instanta de judecati de la domiciliul
paratului (consumatorului) va avea jurisdictie exclusiva asupra consumatorului in
orice litigiu decurgand din acest contract, in conformitate cu articolul 26 (1) din Codul
civil.

Vanzatorul nu va aplica termeni si conditii generale diferite de acces la produsele din
magazinul online din motive legate de nationalitatea, locul de resedinta sau locul de
stabilire al Utilizatorului.

Vanzatorul nu va aplica conditii diferite la operatiunea de plata pentru metodele de
plata acceptate de acesta din motive legate de nationalitatea, resedinta sau locul de
stabilire a Utilizatorului, locul contului de plata, locul de stabilire a prestatorului de
servicii de platd in cadrul Uniunii Europene.

X1/ Copyright

Deoarece https://zivtool.ro, ca site web, este protejata de drepturi de autor, este
interzisa descarcarea (reproducerea), retransmiterea catre public, utilizarea in orice alt
mod, stocarea electronica, prelucrarea si vanzarea continutului acestui site web sau a
oricarei parti a acestuia fara acordul scris al furnizorului de servicii. Cu toate acestea,
utilizatorul poate descarca TCG si Politica de confidentialitate si le poate stoca in orice
forma, fara nicio conditie sau restrictie.

Orice material de pe site-ul web https://zivtool.ro si din baza de date a acestuia poate fi
descdrcat numai cu acordul scris si cu trimitere la site-ul web in cauza.

Vanzatorul isi rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor serviciului sau,
asupra numelor de domenii, asupra numelor de domenii secundare formate din acestea
si asupra spatiului publicitar pe internet.

Sunt interzise adaptarea sau decompilarea continutului site-ului https://zivtool.ro sau a
unor parti ale acestuia; crearea de ID-uri si parole de utilizator in mod neloial;
utilizarea oricdrei aplicatii care ar putea modifica sau indexa site-ul https://zivtool.ro/
sau orice parte a acestuia.

Numele https://zivtool.ro este protejat prin drepturi de autor si nu poate fi utilizat in alt
scop decat cel de referinta fara acordul prealabil scris al vanzatorului.
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6. Utilizatorul recunoaste ca aceastd penalitate nu este excesiva si navigheaza pe site
tinand cont de acest lucru. In caz de incilcare a drepturilor de autor, Vanzitorul va
solicita un certificat notarial de constatare a faptei, a carui valoare va fi, de asemenea,
decontata utilizatorului care a Incalcat drepturile de autor.

GESTIONAREA RECLAMATIILOR (PENTRU UTILIZATORII CARE SUNT
CONSUMATORI)

1./ Vanzétorul urmareste sa indeplineasca toate comenzile in mod satisfacator pentru client si
la o calitate satisfacatoare. In cazul in care utilizatorul are o reclamatie cu privire la contract
sau la executarea acestuia, acesta o poate comunica prin telefon, e-mail sau scrisoare.

2./ Vanzitorul va investiga imediat reclamatia verbala si o va remedia, dupa caz. In cazul in
care cumpardtorul (utilizatorul) nu este de acord cu solutionarea reclamatiei sau in cazul in
care nu este posibild investigarea imediata a reclamatiei, vanzatorul va lua imediat act de
reclamatie si de pozitia sa si i1 va furniza o copie cumpdratorului.

3./ Vanzatorul raspunde in scris la reclamatia scrisa in termen de 30 de zile. Vanzatorul 1si
motiveaza respingerea reclamatiei. Vanzatorul pastreaza o evidenta a reclamatiei si o copie a
raspunsului timp de 3 ani si o prezinta autoritdtilor de control la cererea acestora.

4./ Va informam c4, in cazul in care reclamatia dvs. este respinsa, puteti sa va adresati unui
organism oficial sau de conciliere, astfel cum este descris mai jos:

I) In cazul unei reclamatii, consumatorul poate utiliza platforma UE de solutionare online a
litigiilor. Accesul la platforma necesita o simpla inregistrare in sistemul Comisiei Europene,
facand clic aici. Dupa ce se conecteaza, consumatorul isi poate depune reclamatia prin
intermediul site-ului online: http://ec.europa.eu/odr

II) Vanzatorul are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de conciliere. Procedura de
conciliere va solicita Vanzatorul.

IIT) in cadrul acesteia, acesta este obligat sa trimita raspunsul siu organismului de conciliere
si sa asigure participarea la audiere a unei persoane autorizate si ajung la o intelegere. In
cazul in care sediul social sau locul de desfasurare a activitatii nu se afld in judetul in care se
afld Camera de Comert care gestioneaza organismul de conciliere competent din punct de
vedere teritorial, obligatia de cooperare a Intreprinderii include oferirea posibilitatii de a
ajunge la o intelegere scrisd in conformitate cu cererea consumatorului.

IV) in cazul in care consumatorul nu se adreseazi unui organism de conciliere sau daci
procedura nu a avut succes, consumatorul se poate adresa instantelor judecatoresti pentru a
obtine solutionarea litigiului. Cererea se poate introduce prin intermediul unei declaratii de
revendicare care sd contind urmatoarele informatii:

- instanta competenta;

- numele, domiciliul si calitatea partilor si a reprezentantilor acestora;

- dreptul care se solicita a fi executat, cu indicarea faptelor pe care se bazeaza si a probelor in
sprijinul acestor fapte;

- elementele din care se poate deduce competenta si jurisdictia instantei;

- o cerere de pronuntare a unei hotdrari definitive a instantei.

Cererea trebuie sa fie insotitd de documentul sau de o copie a documentului al carui continut
este invocat in sprijinul cererii.
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